


 

JULY-2018,                         VOLUME-2, ISSUE-4 

http://www.hemchandracharyaejournal.com/                          ISSN : 2456-558X 

HEMCHANDRACHARYA 

 INTERNATIONAL 

E JOURNAL OF RESEARCH 

ISSN: 2456-558X 
 

Multi Disciplinary and Peer-Reviewed  
Research Journal in India

 
Chief Editor 

Dr. Rajeshkumar A. Shrimali 
(M.com., B.ed.,NET.,M.phil.,Ph.D) 

Assistant Professor,  
Shree H.S.Shah college of commerce, modasa,  

Dist-Arrvalli, Gujarat, India 

 

CO-Editor 
P R SHARMA 

(M.A., B.ed.,NET.,M.phil) 
Assistant Professor,  

Shree M.B.Patel Science College, Anand, Gujarat, India 

 

PUBLISHED BY 
http://www.hemchandracharyaejournal.com/ 

HEAD QUARTER 

At. & Post. Chaveli, 

Ta-Chansma, Dist-Patan, North Gujarat, India, Asia 

 



 

JULY-2018,                         VOLUME-2, ISSUE-4 

http://www.hemchandracharyaejournal.com/                          ISSN : 2456-558X 

“HEMCHANDRACHARYA INTERNATIONAL E JOURNAL OF RESEARCH” is a 

Bi-Annual based Research Journal. 

Copy Right, JULY- 2018, All Rights Reserved 

 No part of this publication may be reproduced or copied in any form by any means  

     without prior written permission 

 “HEMCHANDRACHARYA INTERNATIONAL E JOURNAL OF RESEARCH”  

holds the copyright to all articles contributed in this publication. In case of reprinted 

articles “HEMCHANDRACHARYA INTERNATIONAL E JOURNAL OF 

RESEARCH”  holds the copyright for the selection, sequence, introduction material, 

summaries and other value additions 

 The view expressed in this publication are purely personal judgments of the authors 

and do not reflect the view of “HEMCHANDRACHARYA INTERNATIONAL E 

JOURNAL OF RESEARCH”. The views expressed by external authors represent 

their personal views and not necessarily the views of the organizations they 

represent. 

 All efforts are made to ensure that the published information is correct. 

“HEMCHANDRACHARYA INTERNATIONAL E JOURNAL OF RESEARCH”  

is not responsible for any errors caused due to oversight or otherwise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

JULY-2018,                         VOLUME-2, ISSUE-4 

http://www.hemchandracharyaejournal.com/                          ISSN : 2456-558X 

ISSN 2456-558X 

Editor’s Column 

The explosion of knowledge at the global hut due to technological dynamics has 

certainly redefined the very concept of education. The prevailing scenario of education--

especially higher education--has become a matter of study and analysis for the scholars and 

practitioners who have a craving desire to face changes and challenges. It is because we, the 

human beings, are endowed with the faculty of choice and a free will.  

Unlike other species, we are not programmed. We can make choices and use our free 

will to act and achieve our objectives. Despite the dramatic progress in ICT in education 

achieved so far at the school and college levels, much remains to be done: each country, to 

varying degrees, continues to struggle with issues of children out of school and illiterate 

youths and adults. Inequities in educational opportunities, quality of educational services and 

level of learning achievement persist by gender, rural/urban locality, ethnic background, and 

socioeconomic status.  

The quality of learning and the capacity to define and monitor this quality is lacking 

in most developing countries. The means and scope of education continue to be narrow and 

confined to historical models of delivery, and the use of other channels continues to be ad hoc 

and marginal. The increase in quantitative and qualitative demand for education is not 

matched by an increase in resources. 

At this juncture, it is safe to state that the polarity of views on the possibility of 

change is amazing. We, the publishers of Journal of research , are very much excited to view 

some aspects of these changes through scholarly articles contributed by august scholars and 

colleagues. The present issue contains papers with critical insight and analysis as well as 

systematic discussion and deliberation on various themes of language, literature, information 

technology, commerce and so on. We hope this will certainly be useful for the people who 

aspire change. 

        Chief-Editor 

                       Dr. Rajesh Shrimali 
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HOW TO PREPARE RESEARCH PROPOSAL ON CSR 

Dr. Rajeshkumar A. Shrimali 
Adhyapak Sahayak 

Shri H.S.Shah College of Commerce, Modasa 
____________________________________________________________________________________________________________ 
Introduction: 
In the context of this research proposal, the selected research topic is “A study to explore the roles of 
corporate social responsibility (CSR) in improving the brand image, brand attitude and brand value 
of the business firms in the global market”.  
Business Significance of the Research Topic 
In today’s globalized and competitive commercial environment, corporate social responsibility 
(CSR) is one of the major, essential and dynamic tools or elements that play a key role in 
organizational brand management. For case, in the current time, companies or business firms are 
applying and utilizing a wide range of CSR strategies to develop or maintain a positive brand image 
in today’s competitive business environment. This research study explores the roles, significance and 
importance of CSR practices and strategies. Moreover, with the effective use of CSR, international 
organizations are building their brand image and improving organizational reputation at the global 
level. Additionally, today, multinational companies are using CSR methods or strategies to sustain 
the environment, people and society. In the same way, CSR strategies are playing fundamental role 
in increasing the public attention of companies to the well-being of society. Most of the MNCs had 
focused on CSR strategies or activities to create brand awareness and brand attitude in the global 
market. In addition to this, in this research secondary data method is used to explore the roles of 
CSR in enhancing the brand image, brand attitude and brand value in the market. This paper uses the 
secondary data (literature review) and primary data (questionnaire survey) for discovering the CSR 
significant for the organizations to maintain their brand in the worldwide market. 
Literature Review 
Corporate social responsibility (CSR) is described as the core strategies that help the business firms 
to manage their brand in the market by attracting and retaining the people with the business. In the 
word of Peloza & Shang (2011), CSR allows MNCs to create good images, develop brand attitude 
and a good reputation in the competitive market. Therefore, MNC’s are focusing on fulfilling their 
social responsibility to sustain the people, environment, and planet that can enhance its brand image, 
brand attitude and brand value as well as create a competitive edge in the competitive global market. 
In addition, Arendt & Brettel (2010) described that, the CSR activities or polices indicates 
organizational commitment for the society. The CSR ensures the multinational organizations to take 
business decision by considering the need of people, prevent, planet and nature or environment that 
indicated their commitment to society. Moreover, in the current time, today’s organizations follow 
CSR framework that indicates they are preventing the people, planet and nature or environment by 
the reducing pollution, wastage and minimizing use of natural resources. Hence, CSR is an effective 
way for the business firms to create brand image, attention and maintaining brand value. In this way, 
with the help of CSR, companies are enhancing and maintaining the competitive position in the 
global market. 
Furthermore, Chomvilailuk & Butcher (2010) stated that, the CSR policies or strategies are applied 
and used by today’s multinational organizations to solve their branding issues and improve corporate 
social performance through brand management and brand attitude. On the other hand, it is also 
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analyzed that, international banks or financial institutions are also managing the brand image 
through CSR strategies or activities. International financial organizations are facing the external 
pressures to maintain their corporate social performance at the global level; therefore they have 
focused on fulfilling the CSR functions effectively. So, the banks are applying CSR methods and 
ways to manage brand image and improve brand equity in a developing and developed market 
(Chomvilailuk & Butcher, 2010). 
According to Bigné-Alcañiz, Currás-Pérez & Sánchez-García (2009), the CSR activities are carried 
by the organizations to engage social values and satisfy social needs. The organizations are adopting 
different kinds of CSR activities or policies (such as customer oriented CSR, the employee oriented 
CSR, the economically oriented CSR, and the community oriented CSR) to fulfill their 
responsibilities and commitment for customer, employees, economy and communities. In recent 
time, the customers consider brand image and brand reputation when they purchase any products and 
services. Therefore, the organizations had focused on social responsibility to explore the customer 
attitudes towards the brand. CSR is playing a key role in developing the brand attitudes and brand 
loyalty that helps the organizations to maintain their competitive position in the competitive and 
challenging international market. 
Today the current trend is that the consumers consider the favorable brand attitudes in making 
purchasing decision. In this way, consumer prefers to buy the products those have good brand image 
and reputation in the market. Brand image or value is importantly correlated with corporate 
reputation and consumer appraisals; therefore the strong brand image is the high customer’s 
appraisal. Moreover, brand attributes are related to the positive images of the company and customer 
attributes indicates the customer have greater satisfaction with the brand. The CSR has significant 
impact on the experiential brand image therefore the organizations had focused on environmentally 
and community oriented CSR practices such as environmental protection practices. 
The following are the main research questions that will be explored in this research to achieve the 
outcome and objectives of this study: 
  
How CSR affects the brand image, brand attitude and brand value of the multinational 
organizations? 
  
What is the impact of CSR strategies on brand image and brand reputation in the context of the 
global market? 
  
What is the role of the CSR strategies and practices in improving the attitudes and willingness of the 
customers? 
  
How CSR play fundamental roles in developing positive brand image and enhancing brand value or 
reputation? 
Research Methodologies and Techniques 
Research methodology is the fundamental section of a research that considers specific research 
techniques and methods that used by researcher to effectively address the research questions. 
Moreover, according to the research methodology, a researcher selects research design, approach, 
philosophy and different ways to collecting data to reach the outcome of this research. Additionally, 
two types of research design such as qualitative and quantitative research design would be used by 
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the researcher to collect the data and solve the research problem effectively. The researcher would 
apply qualitative research design to evaluate the human behaviours and analyse the factors that affect 
particular behaviour of human. Furthermore, the researcher use quantitative research design to 
analyse current business, social, and market issues by collecting data in huge quantity and analyse 
the data to reach at conclusion. 
In the context of this study, the research will use qualitative research design to evaluate the impact of 
CSR activities on the people mind and behaviour that help in resolving the research problems. 
Moreover, by applying qualitative research design, the researcher would be able to collect limited or 
appropriate data through collecting the view of limited or selected participants by conduct survey 
with apply sampling technique. Qualitative research design is beneficial to collect limited or 
appropriate data, so that the researcher would be able to evaluate the CSR effectiveness for the 
international organizations in the current times. 
Research Process Description: 
The below picture show the overall process of this research that is divided into five parts including, 
introduction; literature review; research methodologies; data collection and analysis; and conclusion.  

 
Introduction Chapter: This first chapter describes research background, research objectives, 
research questions, and research problem. This chapter would be appropriate for the researcher to 
develop their knowledge on research problem that provided it directions for the next chapters. 
Literature Review Chapter: In this second chapter, a literature review would be conducted through 
collecting the views of different authors regarding the research topic or issues. This chapter is an 
effective way to collect the secondary data regarding the research problem by collecting the 
information from the articles, scholars, books, companies’ annual reports, companies’ official sites 
and other online sites. 
Research Methodology and Techniques: The third chapter describes the research methodology 
that provides directions to the researcher to achieve the objective of this research by maintaining the 
reliability and credibility. Research philosophy, research design, research approach, data collection 
and sampling techniques are the major tools that would be used by the researcher to compete this 
research.   
Data Analysis and Interpretation: In the fourth chapter, the research would analyse the data 
through the primary and secondary data collection methods. The researcher would use the tables, 
graphs and charts to present the data analysis finding that would help to interpret the result of data 
analysis. 
Conclusion & Recommendation: On the basis of the all above four chapters, the researcher 
explains the main outcome or finding of this research problem in this final chapter. This research 
also recommends some suggestions for the further researchers and for the companies to improve 
their brand image and reputation through CSR activities. The proper justification of all chapter and 
overall research process provided the direction of the researchers, so they would able to achieve the 
outcome of this study with maintain the reliability and validity.  
Data Collection & Data Analysis 
Selection of the appropriate data collection methods would be essential to maintain the reliability, 
credulity and validity of the research study. In this research, the researcher uses both types of data 
collection methods such as primary and secondary data collection techniques to collect the 
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appropriate information and data that is required to accomplish the objectives of this study. The 
primary data is the fresh data or information used for the research. The secondary data is the 
information used many times. The primary data is collected through conducting the questionnaire 
survey from the customers to collect their views on the importance of CSR of the organizations in 
the context of enhance brand image, brand attributes and brand reputations. In addition, the 
secondary data is collected by conducting literature review by including the different author’s views 
on the research topic or subject. In this research, the researcher would interpret or present the 
primary data in the form of table, graph, and pie chart. 
Description of Expected Research Outcomes 
 This expected outcome of this research is that the multinational organizations are focusing on the 
CSR for the brand management. Moreover, the organizations had focused on fulfilling their 
responsibility for people, plant, nature or environment, economy and society that contributed to 
enhance their brand image, brand attitude and brand value in the market. Moreover, it also conveyed 
that the organizational CSR activities or practices are playing key role in improving the customer 
attributes that impacts its willingness to buy products and services. 
Ethics Checklist 
Ethical consideration is the basic requirement of any research to maintain the credibility, validity and 
reliability of the research outcome or finding. This ensures that the all valid and authentic secondary 
data sources are properly citation (in-texting) and references by the researcher to enhance the quality 
and reliability of this study. The researcher must follow the ethical regulations as well as citation or 
references guideline of university to maintain the reliability, credibility and validity of this study. 
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Identification and Management Of Typical Behaviours Of  
Children With Attention Deficit Hyperactivity Disorder 

Dr. Hareshkumar M.Patel 
Professor 

Shri K.H.Patel M.Ed.Institute, Modasa 
________________________________________________________________________________________________________ 
Abstract 

ADHD is a term used to describe children who display attention and problems symptoms of 

hyperactivity and impulsivity. The paper discusses the characteristics of children with ADHD and the 

rating scale to be used by teachers to identify children with ADHD and its behavior implications in 

different settings. The sample of 34 years. Management programmed based on cognitive strategy 

training that has to be implemented by teachers and parents have been developed. The effectiveness 

of remedial programme developed has been studied through case study approach that was used on 8 

children. It was found that the management plan is effective in reducing the frequency of behavior in 

all domains that were selected for remediation. Strategies for physical and psychological modification 

of the classroom were easy to implement and showed immediate change and this was true even in the 

home. A combination of cognitive strategies along with token reinforcement and goal setting 

emerged as the most successful tool in managing behaviours. 

School is the life work of children and adolescents. Anything that interferes with mastery and success 

in school will cause stress for the student and his/ her family. Children who often find difficulty in 

paying attention to the required tasks are said to have attentional disorders. Attention Deficit 

hyperactivity disorder (ADHD) is the term used to describe children who display attentional problems 

and symptoms of hyperactivity and impulsivity. ADHD could be one of the reasons for academic and 

school difficulties. It can also lead to emotional or behavioural problems, difficulty with peer 

relationships and difficulty within family. Undiagnosed or untreated this disorder will interfere 

greatly with all aspects of child’s/ adolescent’s life. ADHD is not a disease but refers to constellation 

of symptoms which cover both the quantitative and qualitative aspects of behaviour. It is a medical 

term, through the behaviours it describes are of educational concern In india, the awareness about this 

disorder is limited. Most of the times ADHD is    diagnosed by a medical doctor . The most 

commonly used tool by the doctor is DSM III/IV. DSM criteria have limitation in establishing a firm 

diagnosis of ADHD. DSM IV relates number of symptoms to the intensity of the disorder. Childeren 

with ADHD show a wide variety of Behaviours,but not all children will show all behaviours.The 

purpose of this study was to help the teachers and parents identify children with ADHD and to plan 

interventions taking into account the special condition that prevails in Indian classrooms and homes. 
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Major Characteristics of children with ADHD 

 Short attention span or poor concentration. 

 Impulsive –acts quickly often without thinking. 

  Other Characteristics 

 Tendency to deny mistakes or blame others. 

 Difficulty in completing tasks. 

 Need for constant attention and reassurance. 

Objectives of the study 

1. To develop a rating scale to be used by teacher to identify typical behaviours of children with 

ADHD. 

2. To study the behavioural   implications of ADHD in different settings. To find out   Situation 

variability in home and school. 

3. To develop a management programmed based on cognitive strategy training for children to be 

implemented by teachers and parents. 

4. To study the effectiveness of the management programmed based on cognitive strategies in 

reducing disruptive behaviour of children with ADHD.  

Methodology 

The study used case study method. 

Criteria for sample selection 

Exclusionary Criteria 

 Children showing only attentional deficits and no symptoms of hyperactivity were excluded. 

 Those children showing symptoms of ADHD but not having a medical diagnosis of ADHD  

were excluded. 

 Children with medical diagnosis and the symptoms of ADHD put on drug therapy were 

excluded. 

Inclusionary Criteria 

 Children showing symptoms of ADHD and diagnosed by a single medical doctor, not put on 

drugs therapy were included in the sample. 
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Sample 

The sample was drawn from a population of 1920 children in the age range of 5-7 years, Studying in 

eight private aided English medium schools.After applying the exclusionary criteria the final sample 

of 34 children was arrived at. Out of these 34 children only eight were selected for the case study. 

Research Tools 

The following research tools were developed by the investigator for the study: 

  Teachers rating scale (TRS) 

  Parents Rating Scale (PRS) 

  Systematic Observation Schedule 

 Teachers interview schedule 

  Parents interview Schedule. 

A total child approach was followed for identification of the sample . This study followed an 

assessment procedure that included use of rating scales, systematic observation and parents/teachers 

interviews. Interviews suitable Strategies were developed in consultation  

With parents and teachers as per the needs of individual child and the specific environment in which 

he lived. The strategy management plan was implemented by parents and teachers in sessions ranging 

from 30 to 45 minutes over a period of two weeks. 

Initially the teachers and parents were oriented towards the usage of strategies to develop more 

positive home/class environment. Monitoring of the change in behaviour during the remediation 

phase was done through parent/teacher monitoring records. For practically of the monitoring 

procedure parents were asked to rate behaviour daily and teachers were asked to monitor and record 

changes on a weekly basis. Systematic observation of the subject’s behaviour was done by the 

researcher to monitor behavioural changes. Exit interviews were conducted with parents and teachers 

to discuss effectiveness of the various strategies. 

Results 

The group analysis yielded the following esults. Range of behaviours shown by total group  

 Attention problems as most intense,whereas the teachers foun hyperactivity of the highest 

intensity. Both parents and teachers considered emotional variability as of the lowest intensity. 

Both attention and impulsivity were rated alike. In the area of hyperactivity teachers rated children 

higher than parents by 5 percentage points. In the category of school clumsiness parents showed a 

higher rating (10 points) than teachers. Emotional variability was rated at the same level both by the 

parents and teachers. 

Identified typical behaviours of children with ADHD 
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‘પોળોના પાદરમા’ં: આ�દ લોક ĥવન. 
કૌશલ ̆વીણભાઈ સોરઠ�યા. (િશëક 

સરનાȺ ુ: ૨૪/ગોȢુલધામ બƊંલોઝ, બેરણા ંરોડ, મહાવીર નગર, �હ�મતનગર. ૩૮૩૦૦૧. 

મો.ન.ં : ૮૮૬૬૧૧૮૨૨૦ 

ઇમેલ : KAUSHAL.SORATHIYA500@GMAIL.COM 
________________________________________________________________________________________________________ 

ડૉ. �દનેશભાઈ બી. પટ°�લયાȵ ુ ં વતન સાબરકાઠંા �જƣલાના િવજયનગર તાɀકુા મથકȵુ ં ખેરોલ 

ગામ. Ȑઓ હાલ �હ�મતનગર િવનયન ̆વાહમા ંઅƚયાપક તર�ક° ̆શસંનીય કામગીર� આપી રĜા 

છે. તેમનો ‘પોળોના પાદરમા’ં િનબધં Ȥજુરાતી સા�હƗય પ�રષદȵુ ંસƛમાન ̆ાƜત કર� ȧðુો છે. 

 િવજયનગર તાɀકુા મથકમા ંઆવેલા શારણેĖર મહાદ°વથી પાચેંક સમચોરસ �કલોમીટરની 

વનરાĥ તે ‘પોળો’. આ શƞદને િવƨȱતૃ કરતા લેખક કહ° છે તેમ- “પોળો નામકરણ સદંભ± મને 

એકાદ-બે તકҴ Ʌઝેૂ છે: પહ°લો તો એ ક° એ સƨંȢૃત ‘પƣલી’ શƞદ પરથી ઊતર� આવેલા પા�લ, પોળ 

Ȑવા તĊવ શƞદોનો સહોદર હોવો જોઈએ યા પોળોȵ ુ ંજગંલ Ԍયા ંઆવેલ છે, તેના આસપાસના 

િવƨતારમા ંમાટ�ના લӄપણના ઊખડ� ગયેલા પોપડા માટ° ‘પોળા ંઆƥયા’ં એવો શƞદ વપરાય છે 

અથા½ત અહӄ ȩૂȵ ુ,ં જȒ�રત, ખડં°ર Ȑવા અથ½મા ંપોળો શƞદ વપરાય છે. આ બીĤ તક½  ̆માણે કોઈ 

̆ાચીન નગર Ȣુદરતી યા માનવસ�Ȓત આપિĂથી Ďશં યા વેરાન થȻુ ંહોય. સમય જતા ંƗયા ંગાઢ 

જગંલ ઊગી નીકƤȻુ ંહોય ને એ ƨથળ માટ° પોળો એɂુ ંનામ ̆ચ�લત બની �ƨથર થȻુ ંહોય.”૧ આ 

િવƨતારમા ંબાળપણ િવતાƥયાનો લેખક પોતાȵ ુ ંસૌભાƊય ગણે છે. લેખકને દાદાĥ તરફથી મળેલ 

મા�હતી ̆માણે ‘પોળો’ȵ ુ ંȺળૂનામ ‘ઘોડાદર’ અહӄ લેખકની દ�ધ½ ̃�Ƨટનો પ�રચય થાય છે. ‘પોળો’ 

નામકરણ અને તે Ӕગેની લોક માƛયતાઓને તેમણે �ƨવકાર� છે.  

 ‘પોળોના પાદરમા’ં ̆Ȣૃિત, ઔષધીઓ, રાજક�ય ઇિતહાસ, ƨથાનીક માƛયતા-Įઢ�ઓ, 

લોકબોલી, લેખકનો બાƣયકાળ, ̆ાદ°શીક મહƗƗવ, િનમ½ળ લાગણીઓ, અને ȶરુાતન ƨથાપƗયોȵ ુ ં

રસȶવૂ½ક આલેખન છે. લેખકને તેમના વડ�લોપાસેથી મા�હતી એક́ીકરણમાં િવશેષ સહકાર ̆ાƜત 

થયો છે. દંતʬિુત ȩુઓ: “એક વાર મારા બાȶĥુએ િવજયનગરથી °˼ƈટર Ďારા આવતા ંલાખેણાનંાં 

દહ°રાં બાȩુથી આ Ȯુંગર બતાવીને તેમણે સાભંળેલી દંતʬિુત રȩૂ કર°લી એ Ⱥજુબ Ȯુંગરનો થોડો 
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ભાગ ખેડ°ɀુ ં ખેતર હોય એવો અને થોડો ભાગ ખેડ°લા ખેતરમાં માગો માયҴ હોય તેવો હતો. 

પƘથરȵુ ં હળ અને માગો Ɨયા ં હોવાȵ ુ ં જણાવીને ઉમેȻુ¿ ક° એ હળથી ભીમ ખેતી કરતો! મારા 

આĔય½ની કોઈ સીમા ન હતી. એક પછ� એક ȣલૂતા એના રહƨયમય સદંભҴથી Ɇુ ં ભӄĤતો હતો.”૨ 

લેખકની ભાષા સƏજતા િવશેષ આકષ½ણ પેદા કર° છે. ‘મારા આĔય½ની કોઈ સીમા ન હતી’ અને 

‘રહƨયમય સદંભҴથી Ɇુ ં ભӄĤતો હતો’ વાð̆યોગ Ďારા ભાવકના �ચĂ Ʌધુી તે આĖય½ અને 

ભીનાશ પહોચાડÈા ં છે. આ�દ લોક ĥવન એ ̆Ȣૃિતમય, લાગણીસભર ƥય�ƈતƗƗવ, સમાજની 

આગવી ƥયવƨથા, િનડરતા, સાકં°િતક ĥવન શૈલી, દંતʬિુતઓ, માƛયતાઓ, લોક કથાઓ અને 

Į�ઢઓથી ભરȶરૂ છે.   

લેખકને ˴ાƠય પ�રવેશ સȶંણૂ½ સાપંડÈો છે. Ɨયાનંી લોકકથાઓનો રસપાન કરતા રĜા છે. 

આ�દ લોક ĥવનની આગવી ƥયવƨથાથી તેઓ પ�ર�ચત છે ȩુઓ: “છતર�યાથંી ȶવૂ½ �દશાએ 

આગળ વધતા ંરƨતા પર જ એક દરગાહ છે. તેની સામેની બાȩુ હરણાવ વહ° છે. ધાર�ને જોઈએ 

તો તેની મƚયમા ંӗટોના ચણતરના ̆ાચીન અવશેષો છે, Ȑ પોળો નગર�ȵ ુ ંબીȩુ ં̆વેશĎાર મનાય 

છે. અહӄથી સોએક મીટર આગળ વધીને રƨતાની ધાર પર જ આવેલો મોટો પƘથર મને મારા 

બાȶĥુએ દ°ખાડ°લો. તેના પર જોȻુ ંતો બીડ�, તમાȢુ, ȧનૂો અને �દવાસળ� હતાં. પડદો ઉપાડતાં 

મારા બાȶĥુએ જણાવેɀુ ંક° આ ‘ભҭગ પƘથર’ તર�ક° ઓળખાય છે. અહӄથી પસાર થતા વટ°માȤુ½ઓ 

આ Ⱥƈૂતા Ĥય અને Ȑની પાસે બીડ�-તમાȢુ ȶરૂ� થઈ ગઈ હોય તે અહӄથી લઈને ખાઈ-પી શક°.”૩ 

લેખક ̆Ɨયેક વાત ȣબૂ જ ધીરજ અને ઉડાણંથી કર° છે. ‘પડદો ઉપાડતાં’ Ĥણે કોઈ રહƨયના ંĎાર 

ખોƣયાની અȵȹુિૂત કરાવે છે.  

આ�દવાસી સમાજની મહ°માનગિત દરƠયાન અƛય એક ƥયવƨથા ̆ણાલી નજર° પડ° છે : “ 

‘આવો સાયેબ!’ ‘એવો મીઠો આવકાર આપી મને બેસાડવા તેમણે બહાર જ ખાટલો ઢાƤયો. મારા 

ƥયવ�ƨથત કપડા�ંદના કારણે ‘સાયેબ’ એɂુ ંસબંોધન કȻુ¿ હશે, એમ Ɇું મનોમન િવચારવા લાƊયો. 

ઘરની સƛȺખુ Ɇુ ં બેઠો. માર� નજર કંઈક શોધતી હતી. એકાએક ƚયાને ચડȾુ ંક° નાના સરખા એક 

ગા�ળયા એ ધરના દરવાĤને કમાડ ન હȱ ુ.ં ȶƍૃછા કરતા ંએમણે જણાƥȻુ;ં ‘ȩુઓ સાયેબ, આ બેȭું 

એ Ȣતૂȿંુ જ અમારા ઘરȵુ ં રખેવાળ, એ જ કમાડ ને એ જ તાįં.’ ”૪ લેખક° લોકબોલીને તેમના 
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સવંાદ Ďારા ̆Ɨયë કર� છે. ‘સાહ°બ’ નહ� પણ ‘સાયેબ’ શƞદ ̆યોગ કયҴ છે. ‘ȶƍૃછા’ શƞદ પણ 

ƚયાનાકષ½ક લાગે છે. તેમજ ̆Ɨયેક સવંાદ ˲મશ: બનેલી ઘટનાને ƥયƈત કર° છે.  

આ સમાજની શૈલી સાકં°િતક રહ°લી છે. Ȑમા ંઅશા�ƞદક સકં°તો Ȑવાક° િવિવધ ઢોલ, ખાટલો, 

થાળ� અને �ક�કયાર�- િવિવધ અવાજનો સમાવેશ થાય છે. એક ̆સગં ȩુઓ: “એટલામા ંથોડાક 

ȳૂરના ઘર° ઢોલ રણðો. એ વાર� ઢોલ વાƊયો હતો. જોતજોતામા ંતો ચાર° બાȩુથી આવતા વડ�લો 

ઘર આગળના ӕબા નીચે Ĥમતા ગયા. કȢુભાઈ પણ સાભંળતાનંી સાથે ઉકાળો પીવો છોડ�ને 

દોડÈા. થોડ� વાર પછ� Ɇુ ં એમને અȵસુયҴ. Ĥણવા મƤȻુ ં ક° કોઈ અĤƖયા બે ȶȿુુષો બળદની 

શોધમા ંએ ઘર° પહҭચેલા અને ઘરની ગોળ ફરતે કર°લી વાસંની વાડની પાસે ઊભો Ⱥકૂ°લો ખાટલો 

ઢાળ�ને તેઓ બેઠા. બસ ખાટલો ઢાળ�ને બેઠા એ જ આખી ઘટનાનો પાયો. રસની વાત તો એ હતી 

ક° એ બેઠા એ ખાટલો ઘરની ȶુ́ વȴનેૂ Ʌવૂા માટ°નો હતો. Ȑને એક છેડ° પાગંથ બાȩુ એ Ęીના 

સાડલાȵુ ંચӄથȿંુ પણ ઓળખĮપે બાધેંɀુ ંહȱ ું. Ȑ મҪ પણ જોȻુ.ં એ ખાટલા પર એના પિત િસવાય 

કોઈનેય બેસવાની ġટ નહӄ. ȹલેૂȧકૂ° કોઈ ȶȿુુષ બેસી Ĥય તો એ ȶȿુુષ એ Ęીના ખાટલે ગયો 

મનાય અથા½ત એ ̔ી સાથે શાર��રક સબંધંો બાધંી ȧðૂો છે એમ માનવામા ંઆવે! ભેગી થયેલી 

પચેં Ȥનુાની સĤĮપ નï� કર°લી રકમ ભરપાઈ કર�ને એ ȶȿુુષો Ⱥƈુત થયેલા.”૫ લેખક ̆Ɨયેક 

ઘટનાના ંસાëીĮપ છે. તƘયો Ʌધુી પહોચી તેનો મમ½ વાચક Ʌધુી ̆ગટ કયҴ છે.  

િવજયનગર િવƨતારમા ં વƨતી ‘કાથોડ�’ Ĥિતની ઓળખ આપતા લેખક કહ° છે: “ મારા 

બાȶĥુએ ‘કાથોડ�’ Ĥિતની એક રસ̆દ વાત જણાવેલી. ખેરના ɂëૃમાથંી કાથો પાડવાના ધધંાથ± 

િવજયનગર હમીરિસ�હĥ દરબાર એમને થોડાકં વષҴ ȶવૂ± ðાકંથી લાવેલા. કાથાના ƥયવસાય 

સાથે સકંળાયેલી આ Ĥિત ‘કાથોડ�’ તર�ક° ઓળખાવા લાગી.”૬ Ȑ તે Ĥિતની ઓળખ તેના કમ½ પર 

આધા�રત હોય છે. આ Ĥિત મહ°નત-મȩૂર� અથ± ƨથળાતંર કરતી હોય છે. અરƖય Ĥિતની 

માƛયતાઓ િવિશƧટ છે. Ĥણે શાëાત આ�દમાનવ!! આવો જ એક ̆સગં ȩુઓ: “ અમારો 

વાતા½લાપ ચાɀ ુજ હતો, Ɨયા ંઅચાનક માર� નજર છેક નીચે ખેતરાઉ પટમા ંબે િશકાર� Ȣતૂરાઓ 

સાથે દોડતા ́ણેક જણ પર પડ�. ખાખી ચÿ� અને મેલાઘેંલા ંફાટ°લા ંબટન િવનાના ંȸશુટ½  પહ°ર°લાં 

એ જણો ӕખે ઝળઝ�ળયા ંઆવે એવા તડકામા ંપણ કાળા વણ½ના કારણે ƨપƧટ દ°ખાઈ આવતા 
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હતા. માȱȢૃૃપાએ અનાયાસે અમને મળ� આવેલા અમારા પેલા માગ½દશ½ક કાકાને મҪ આવી ̆ખર 

ગરમીમા ંઆ ̆માણે એ લોકોના દોડવાȵ ુ ંકારણ ȶછૂȽ ુ,ં તો તેઓ ƨહ°જ હસીને ખમચાટ સાથે કહ°વા 

લાƊયા: ‘એ તો થોર�વાદ� લોકો છે. પાટલા ઘોની પાછળ પડÈા છે પકડવા. એમાનંા કોઈ ȶȿુુષની 

Ęીને Ʌવુાવડ આવી હશે. Ʌવુાવડ� ̔ીને પાટલા ઘો ખવડાવવાનો એમનો �રવાજ છે! એ ન 

ખવડાવે તો પિત નામદ½  ગણાય એટɀુ ંજ નહӄ Ęી ર�સાય પણ ખર�! આ નવી કાને પડ°લી થોર� 

સમાજની આગવી ર�િતએ મને િવચારતો કર� નાƉયો. છેક әચાઈએથી સભાનȶવૂ½ક પછ� તો Ɇુ ં

એમને જોતો રĜો. ઘો �બચાર� ĥવ બચાવવા ખેતરના પાળામાં આવેલા દરમા ંભરાઈ ગયેલી. 

પછ� તો Ȣતૂરાઓ તેમના બનેં પગથી પાળો Ɨવરાથી ખરાળવા મડં� પડÈા. બીĥ બાȩુ પેલા થોર� 

જણોએ કોશ Ȑવા લોખડંના સાધનથી ખોદકામ ચાɀુ ંકȻુ¿. અડધાએક કલાકની જહ°મત બાદ તેમણે 

દરમાથંી ઘો પકડ°લી. Ȑ નાના બાળકને ખભા પર તેડȾ ુ ં હોય એમ નાખી ઘરભણી ચાલતા 

થયેલા.”૭ લેખક° ‘ઘો �બચાર�’ શƞદો Ďારા પોતાનો ĥવદયા ̆ગટ કયҴ છે. ‘પાટલા ઘોની પાછળ 

પડÈા છે પકડવા.’ વાðરચના Ȑ-તે િવƨતારની બોલીને ̆ગટ કર° છે. અહӄ લેખક મા́ ઘો 

પકડવાની ઘટના જ નહ� પરંȱ,ુ વનવાસીઓના ંપહ°રવેશથી માડં�ને તેમના વત½નȵુ ંĥણવટભેર 

વણ½ન કȻુ¿ છે. વનવાસીઓમા ંરહ°લી માƛયતાઓ ક° જો ઘો ન લાવે તો તે ȶȿુુષ નામદ½  કહ°વાય! Ȑ 

તેમના સમાજની ȶȿુુષ ̆Ɨયેની શૈય½તા ̆ગટ કર° છે. અગાઉના બે ̆સગંો Ďાર ક°ટલાક પɃુઓં 

વનવાસીઓના વફાદાર િસć થયા છે.   

આ�દĤિતમા ં અપાર દµવ̒ćા, હોળ� Ȑવા ઉƗસવો, બલી ̆થા, બાધા-માનતા, પગપાળા 

દશ½નાથ± જɂુ,ં મેઘ માગણી, ȶȿુુષવગ½ અને Ęીવગ½ના પડકારો, કાય½િવભાજન અને ȺƉુય ȶĤૂ�રને 

આગɂ ુ ƨથાન. ̆Ȣૃિત વƍચે રહ°તા અને ̆ȢૃિતતƗવોનો ઉપભોગ કરતી ̆Ĥ તે આ�દĤિત. 

વનƨપિત Ʌ�ૃƧટ, પɃુ-ં પëી અને ̆ȢૃિતતƗવો તેમના િમ́ો. િવશેષ કહ°ɂ ુ હોય તો આ Ĥિતઓ 

લાગણીસભર વત½Ȱકુ ધરાવતી જણાય છે. ખેતી, પɃપુાલન, Ⱥસુળ�-Ȥુદંર-મધ-ખેર Ȑવી 

વનૌષિધથી સલંƊન કાયҴ, લોકગીતો, માસ-મ�દરાȵ ુ ંસેવન અને ̆Ȣૃિતȶજૂક નજર° પડ° છે. તેમની 

ક°ટલીક દંતʬિુતઓ અિતƦયો�ƈત સભર જણાય છે તેમ છતા,ં સમાજ �ƨવȢૃત છે. લેખક° આ�દĤિતને 

‘પોળોના પાદરમા’ં તટƨથતાથી Ⱥલૂવી છે. Ȑને કારણે જ તેમના ગમા-અણગમા, માƛયતાઓ અને 

વત½નને સરળતાથી આƗમસાત કર� શðા છ�એ.  
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િશષ½ક - પૌરા�ણક નવલકથાઓȵુ ંિવǽલેષણ 
         સથવારા ધમ±ƛ̃ બી. 
         M.A.,B.Ed., M.Phil, 
          Ph.d ચાɀ ુ

_________________________________________________________ 
̆ાચીન ભારતીય આય½ ̆Ĥના ĥવન, તƗƗવìાન, ધમ½, સƨંȢૃિત, ȶȿુુષાથҴ અને ઈિતહગાસની 

િવગતોથી ભર°લા વેદોને જગતȵુ ંસૌથી ȩુȵ ુ ં ઉપલƞધ સા�હƗય ગણવામા ંઆવે છે. વેદોને માટ° 

"The oldest Literary monument of the world" એમ પણ કહ°વાȻુ ંછે. ઋƊવેદ, યȩુવ±દ, સામવેદ 

અને અથવ½વેદ - ના મં́  દશ½નકાળ, આયҴȵુ ં ભારતમા ં આગમન અને િવƨતારનો સમય, 

દ°વતાપરક વૈ�દક, Ʌ�ૃƧટ, અિત ̆ાચીનતમ સમયના ંપા́ો અને ઘટનાઓ આજની નવલકથાના 

િવષયવƨȱȵુ ુ ંઆલેખન પામે Ɨયાર° "History of Ancent Indian Literature"  મા ં'ઋƊવેદ' નો સમય 

(The age of the Rigveda) િવષે કાƣપિનક િવચાર રȩૂ કરતા ંમેƈસƠȻલૂર ગૌતમ ȸćુના (ઈ.સ.ȶ.ૂ 

૫૦૦) સમય Ʌધુીમા ંવૈ�દક સા�હƗયની રચના થઈ ગઈ હતી, તેɂ ુ ંમતંƥય આપેલ છે. મેકડો◌ેનલ 

નામના વેદના અƟયાસીએ ઋƊવેદનો રચનાકાળ ઈ.સ.ȶ.ૂ ૧૩૦૦ ̆િતપા�દત કયҴ, ડૉ. આર.ĥ. 

ભાડંારકર Ȑવા અ˴ગƖય ભારતીય િવćાન̒ીએ, ઈ.સ.ȶવૂ± ૮૦૦૦ થી ૭૦૦૦ મા ં ઋƊવેદના 

̆ાચીનતમ Ʌકૂતો રચાયાં હશે, એવӄ અȵમુાન રȩૂ કર°લ છે. આ Ʌદુ�ધ½કાળ પહ°લાની Ʌ�ૃƧટમાં 

ĥવતા પા́ો િવશે કƣપના પણ રોમા�ંચત કર° એવી છે. આ વેદોƈત અને વેદકાલીન કથા 

ȶરુાણ˴થંોમા ંɅ ુ˴ િથત અને Ʌસુગંત ર�તે Ĥણે નવેસરથી ભારતીય નવલકથાકારોએ રȩૂ કર°લા 

છે. Ȥજુરાતી સા�હƗયમા ંઆ ̆કારની નવલકથાઓ ȩૂજ છે, Ȑમા ંકનૈયાલાલ મા. Ⱥનુશી ર�ચત 

'લોપાȺુ̃ ા', 'લોમહિષ�ણી' અને 'ભગવાન પરɃરુામ' તેમજ ̒ીિપના�કȵ ્દવે Ȣૃત 'િવĖ�જત' અને ' 

અિધȶȿુુષ'એ નવલકથાઓ ભગવાન પરɃરુામ અને એમના ĥવનકાળ આસપાસ રચાયેલી છે. ̒ી 

ર. વ. દ°સાઈ Ȣૃત 'શચી પૌલોમી' મં́ ો Ďારા સૌથી વધાર° ƨȱિૃત પામેલા દ°વ ઈƛ̃ અને ɂ ૃ́ ાɅરુ 

વƍચેના Ȼćુ સમયની દ°વતા - આય½ - અɅરુ સં˴ ામ વƍચે શચી ઈƛ̃ાણી િવશેની કƣપનાસભર 

નવલકથા છે. આ કથાઓ ȶરુાણોમાથંી િવƈસી - િવƨતર� છે. િવĖમા ં નҭધાયેલા ઈિતહાસ 

કાળȶવૂ½ની ઘટનાઓ એ સમયના પા́ો, એ ̆Ĥના ̆ĕો, તƗકાલ વાતાવરણ, એ ̆Ĥની સƨંȢૃિત, 

ર�ત�રવાજો, એમની ભાષા િનĮપવા કƣપનાને અવકાશ રહ° તેમ એɂુ ં િનĮપણ ̆તીિતકારƈતાની 

4 
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ર�તે પડકારĮપ પણ બને. અિતરં�જત તƗવોનો ̆વેશ, અિતમાનવીય પા́ો ને ̆સગંો આલેખવાની 

લાલચ સȒક જતી ન કર° તો Ȣૃિત નવલકથાની કળાને ӕબી ન શક° અને Romance  Ȑɂુ ંƨવĮપ 

બની રહ°. Ȥજુરાતી પૌરા�ણક નવલકથાઓમા ં ઉƈત નવલકથાઓ િવવેચન Ďારા પણ પૌરા�ણક 

કથા જ લેખાઈ છે, અને ચચા½ઈ પણ છે એ ̃�Ƨટએ એને ƚયાનાહ½ ગણી છે. Ȑમાથંી Ⱥનુશીની 

મહાગાથા સમી 'લોપાȺુ̃ ા', 'લોમહિષ�ણી' Ȑવી નવલકથાઓȵુ ંઅહӄ િવǛલેષણ કરવામા ંઆƥȻુ ંછે. 

૧. લોપાȺુ̃ ા   

 ઋƊવેદના ̆સગંો અને મહાȶȿુુષોની આસપાસ કાƣપિનક કથા રચવાનો સકંƣપ Ⱥનુશીનો 

છે. આયҴની યશગાથા સમી વૈ�દક - પૌરા�ણક સƨંȢૃિતને આલેખતી, એક મહાનાટકĮપ મહાƗવાકાëંી 

Ȣૃિત રચવાȵુ ં તેમȵુ ં ƨપƜન હȱ ુ.ં ૧૯૨૧-૨૨ મા ં મહાભારત અને ȶરુાણોની ̆ેરણાથી પૌરા�ણક 

િવષયો પર નાટક લખવાનો ̆ારંભ Ⱥનુશીએ કયҴ. તેમના ંપૌરા�ણક નાટકો અને નવલકથાઓ આ 

મહાગાથાના િવિવધ ̆કરણો સમા છે. ̆ાચીન વેદ - ȶરુાણકાલીન આય½ સƨંȢૃિતȵુ ંગૌરવગાન આ 

નાટકો અને નવલકથામા ંકાƣપિનક Įપ-રંગ સાથે ઋƊવે�દક પૌરા�ણક આય½ĥવનને તા̃શ કર° છે. 

ઈિતહાસના ઉષઃકાલનો તરવરાટ અને ̆-તાપ Ⱥનુશીની સબળ કલમે શƞદબƚધ થયો છે. ૧૯૨૨ 

મા ં'ȶરંુદરપરાજય', ૧૯૨૩ મા ં'અિવભƈત આƗમા', ૧૯૨૪ મા ં'તપ½ણ' ને ૧૯૨૯ મા ં'ȶ ુ́ સમોવડ�'  

એ નાટક ƨવĮપે આƜયા ંઅને ૧૯૩૨ મા ંઆ મહાનાટક ઉપોદઘાતĮપે 'િવĖરથ' નવલકથા આપી. 

અને Ɨયારબાદ 'શબંરકƛયા', 'દ°વે દ�ધેલી' ને 'િવĖાિમ́'  એમ ́ણ નાટકો મળ�ને ચાર°યને 

'લોપાȺુ̃ ા' ના ભાગ ૧-૨-૩-૪ તર�ક° ̆ગટ કયા½ છે. પહ°લો ખડં (િવĖરથ) નાટક ƨવĮપ તર�ક° સાર� 

ર�તે નહӄ Ĥય એમ લાગવાથી એને નવલકથાĮપે Ⱥનુશીએ આƜયો છે. Ȑમા ંઋƊવેદકાળના માનવ 

ઈિતહાસના ઉષાકાળમા ંઆય½સƨંȢૃિતȵુ ં̆ારં�ભક દશ½ન છે. ઋƊવેદમા ંસમાયેલા Ⱥિુન વિશƧટ અને 

િવĖાિમ́ના મં́ ો Ȑ કાળમા ં બોલાયેલા Ȑને ખરો ઋƊવેદ કાળ કહ°વાય - તે સમયની કથા 

'લોમહિષ�ણી' મા ં વણાઈ છે અને ઋƊવૈ�દક ĥવનની સમા�Ɯત અને ̈ાěણકાળના ĥવનની 

શĮઆતના સં˲ ા�ƛતકાળના સમયને 'ભગવાન પરɃરુામ' નવલકથામા ં આપી ĤમદƊનેય 

પરɃરુામȵુ ંજવલતં ભƥય ̆િતભા ધરાવȱ ુ ંચ�ર́ાલેખન કર� આયા½વત½ મહાકથાના મહાનાયક Įપે 
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વેદ, રામાયણ, મહાભારત, ȶરુાણ વગેર°નો આધાર લઈ Ⱥનુશીએ પોતાની સબળ 

સȒનાƗમકશ�ƈતથી આપી છે.  

 'લોપાȺુ̃ ા' નો પહ°લો ખડં 'િવĖરથ' નવલકથા Įપે છે. Ȑમા ંઋƊવેદની ȺƉુય ઋચાઓના 

̃Ƨટા મહિષ� િવĖિમ́ના ĥવનના ȶવૂ½રંગમા ંિવĖરથ તર�ક°ȵ ુ ંĥવન, જƛમ, િવČાƟયાસ, અપહરણ 

અને શƠબરકƛયા ઉ˴ાનો ̆ેમ Ʌધુીની કથા આલેખાઈ છે. લોપાȺુ̃ ામાં 'િવĖરથ' થી 'િવĖાિમ́ 

ઋિષ' Ʌધુીની કથા છે, Ȑનો પહ°લો પડાવ 'િવĖરથ' નવલકથાĮપ હોય, તેથી અહӄ આ એક ખડંની 

ચચા½ છે.  

 Ȥજુરાતી નવલકથા સા�હƗયમા ંપૌરા�ણક કથાનકોનો 'િવĖરથ' મા ં̆થમ ̆યોગ છે. આયҴ 

અને અનાયҴના પરƨપર સબંધંનો ̆ĕ એ વૈ�દકાળનો ȣબૂ મહƗવનો ̆ĕ છે. આયҴ Ԍયાર° સƜત 

િસ�ȴનુા ̆દ°શમા ંઆƥયા Ɨયાર° એ ̆દ°શમા ંઅનાયҴ વસતા હતા.  આયҴના આવવાથી આ બđે 

Ĥિત વƍચેના સઘંષҴ શĮ થયા ંઅને અનાયҴ પાછા હટતા ગયા.ં Ȑમ Ȑમ સમય જતો ગયો તેમ 

તેમ અનાયҴ સાથેના આ ઝઘડાઓ તી̑ બનતા ગયા. આ નવલકથા Ȑ સમયની લખાઈ છે તે 

સમયે હȩુ આય½ - અનાય½ સƨંȢૃિતના િમલન - ખાસ કર�ને અનાયҴને આય½ સƨંȢૃિત તરફ વાળવાનો 

̆Ɨય અગƗƨય ઋિષ અને ઋિષ િવĖાિમ́એ કર°લો. આ નવલકથા ખડંમા ં િવĖાિમ́નો જƛમ, 

બાળપણ, િવČાƟયાસ, અને શƠબર Ďારા અપહરણ તેમજ શƠબર ȶુ́ ી ઉ˴ાનો ̆ેમ િનĮિપત થયો 

છે. આયҴ ભારતમા ંસƜતિસ�ȴ,ુ સરƨવતી, ̃ષદવતી, શતʝ,ુ પȿુƧણી, અિસકતની અને િવતƨતા એ 

નદ�ઓવાળા િસ�ȴ ુ ̆દ°શમા ં જ રહ°તા ં હતા. એ શĮઆતȵુ ં વૈ�દક આય½ ĥવન અને વેદની 

ઋચાઓમા ંઅનાયҴ િવશે પણ ઉƣલેખો છે. એ અનાય½ ĥવન અને બđે વƍચેના સઘંષҴ અને એ 

વƍચે ભિવƧયના્ િવĖાિમ́ ઋિષ Ȑ આ સƨંȢૃિતના સમƛવય સાધક બનવાના છે. એમના બાƣય 

અને Ȼવુાકાળની થોડ� ëણો આ નવલકથા ખડંમાં આવે છે. મહદંશે જમદ�Ɗન અને િવĖાિમ́ના 

બાળપણના �ચ́ો અપાયા છે. િવĖરથȵુ ં પા́ ક°ƛ̃વત� બની રɖુ ં છે. વૈ�દકકાળને અȵĮુપ 

પ�રવેશ, પા́ો અને ભાષાશૈલીથી તƗકાલીન વાતાવરણ નીપĤવવાનો અહӄ ̆યƗન છે. આ 

નવલકથામા ં બđે - આય½ અને અનાય½ સƨંȢૃિતને એક સાથે તાદƦય કર� છે. આયҴની 

રાԌયƥયવƨથા, , અથ½ƥયવƨથા, સમાજƥયવƨથા, આ̒મ ƥયવƨથા, સયંિમતĥવન, આચાર - 
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િવચાર, રહ°ણી - કરણી, પહ°રવેશ અને સામે અનાયҴની િવ�ચ́ સƨંȢૃિત, ગઢની ƥયવƨથા, Ȼćુની 

પćિત, Ӕધ̒ćા, ધાિમ�ક માƛયતાઓ વગેર° કાƣપિનક ર�તે વȴ ુઆલેખાȻુ ંછે. 

 'લોપાȺુ̃ ા' િવશે લખતા ધીર°ƛ̃ મહ°તા આ ખડં િવશે કહ° છે ક° - 

 ''સમ˴ વƨȱયુોજનાને લëમા ંલઈએ તો, આ ખડં ȹિૂમકાĮપ જ લાગશે. એનો હ°ȱ ુએક 

પ�ર�ƨથિતનો �ચતાર આપીને વƨȱસુદંભ½ ƨપƧટ કરવાનો છે. એને માટ° મોકળાશ ƨથળ અને 

સમયમા ંȺƈુત ગિત માટ° જĮર� એવા અવકાશ જોઈએ. નાટÇƨવĮપની એકા˴તા અને સȢુંલતા 

એવી અȵȢુળૂતા ને આપે. આથી િનĮƜય પ�ર�ƨƘતમા ં ક°ટલાંક નાટÇાƗમક તƗƗવોની ȤુĤંશ હોવા ં

છતા ંલેખક° અહӄ નવલકથાȵુ ંƝલક પસદં કȻુ¿ જણાય છે. '' ૧ 

 અહӄ નાટક ƨવĮપમા ંઅȵȢુળૂતા ન આવતા નવલકથા ƨવĮપ લીȴ ુ ં છે અને તે પણ એક 

ખડં ȶરૂȱ ુ ંતેથી તેની નવલકથા Įપે િવƨȱતૃ ચચા½ કરવાનો અ�ભગમ રાƉયો નથી. 

૨. લોમહિષ�ણી 

 'લોપાȺુ̃ ા' મા ં િવĖાિમ́ના જƛમથી લઈ િવĖરથથી ઋિષ િવĖાિમ́ Ʌધુીની કથા અને 

જમદ�Ɗનના બાળપણના �ચ́ો છે. મહિષ� વિસƧટ અને મહિષ� િવĖાિમ́ Ȑવા ઋƊવેદના 

મં́ દƧટાઓનો Ʌયૂ½ મƚયાહને હતો એ સમયને 'લોમહિષ�ણી' મા ંવણી લેવાયો છે. અથવ½ણ ભાગ½વ 

ઋચીકȵુ ં સરƨવતી તીર° આગમન, ગાધીરાજની ȶુ́ ી સƗયવતી સાથે િવવાહ અને જમદ�Ɗનના 

Ȥજુરાતમા ંઆગમનનો ઈિતહાસ Ⱥનુશીએ છોડ� દ�ધો છે. ĤમદƊનેય પરɃરુામȵુ ંબાલચ�ર́ અને 

રામ તથા લોમાની કૌમાય½ અવƨથા Ʌધુીની કથા 'લોમહિષ�ણી' મા ંઆવે છે. પરɃરુામȵુ ંબાળપણ 

ȶરુાણોમા ંકોઈ ઠ°કાણે નથી આƜȻુ.ં તેમના Ȼવુાવƨથામા ંȻćુો સહĘાȩુ ½ન કાત�વીય½ સાથેȵ ુ ંભીષણ 

Ȼćુ તેમજ ̆ૌઢવયમા ં મહ°ƛ̃ાચલ પરના તાપસĥવનના ઉƣલેખો રામાયણ મહાભારત અને 

ȶરુાણોમાં આવે છે. પરંȱ ુબાƣયવયȵુ ંȐ આલેખન 'લોમહિષ�ણી' મા ંસȒક કર° તે તƗકાલીન પાĖ½ȹ ૂ

પર અને તƗકાલીન પા́ોની વƍચે સȒક કƣપનાએ જ થયેɀુ ંછે. પરɃરુામના ચ�ર́થી ̒ીȺનુશી 

અિત̆ભાિવત છે. તેમના માનસપટ પર Ӕકાયેલ ̆િતભાવતં રામ ĤમદƊનેયની છાપ 
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'લોમહિષ�ણી' નવલકથા Įપે આવે છે. આ નવલકથા 'ભગવાન પરɃરુામ' નવલકથાના ȶવૂા½ધ½ Įપ 

છે.  

 'લોપાȺુ̃ ા' ના Ӕતથી આ નવલકથા આગળ વધે છે. નવલકથામા ં દƨȻઓુના રાĤ 

શƠબરને હરાવીને ȱƗૃɅઓુ રાĤ �દવોદાસ અિતિથƊવ આયા½વત½મા ંપોતાની આણ વતા½વે છે. એ 

ઘટનાથી નવલકથાની શĮઆત થાય છે. િવĖાિમ́ �દવોદાસના ȶરુો�હત પદ° છે. �દવોદાસનો ȶુ́  

Ʌદુાસ Ȑ �દવોદાસના ȺƗૃȻ ુપછ� રાĤ બને છે, મહિષ� વિસƧઠને ȶરુો�હત પદ° ƨથાપવા ઈƍછે છે. 

નવલકથાનો આ તȱં ુ'દશરાì' Ȑવા મહાȻćુ તરફ આગળ વધે છે. 

 ભરતોના મહારાજ Ʌદુાસે િવĖાિમ́ Ȑ Ȥȿુુ હતા તેમને બદલે વિસƧઠને Ȥȿુુપદ° ƨથાƜયા 

હતા. તેȵ ુ ંવેર વાળવા િવĖાિમ́ે આય½ - અનાય½ રાĤઓȵુ ંસગંઠન કȻુ¿ અને Ʌદુાસ સામે Ȼćુ કȻુ¿ , 

આમ આય½ - અનાય½ સમƛવયની શĮઆત િવĖાિમ́ે કર� હતી. પરંȱ ુરાĤ Ʌદુાસે રાવીને �કનાર°  

એ મહાન સધંને પરા�જત કȻુ½કȻુ½ અને ભરતો આયҴવત½ના આગેવાન થયા એ વિસƧઠ° ̆ેર°લા 

Ʌદુાસ અને િવĖાિમ́એ ̆ેર°લા દસ રાĤઓȵુ ં Ȼćુ Ȑને ઋƊવેદમા ં 'દાસરાì' Ȼćુ કહ° છે. આ 

Ȼćુની પટȹિૂમ ઉપર અને પરɃરુામ લોમાના બાƣયવયથી કૌમાય½વય Ʌધુીની ઘટના કƣપનાની 

પાખેં આ નવલકથાȵુ ંઋત ઘડાય છે. 

 આય½ અને અનાય½ િવશેની બે િવચારધારા - Ƀćુ આય½Ɨવનો આ˴હ અને આય½ - અનાય½ 

િમલનની આ િવચારધારાઓ - Ȑ પરƨપર તી̑ િવરોધ ધરાવે છે. તે દાશરાì Ȼćુના પાયાȵ ુ ંબીજ 

છે. સȒક એના પાયા પર દƨȻ ુરાĤ ભેદ અને શ�ચયસીના સબંધંની કથા વણે છે.  

 ભાહવત ȶરુાણ Ⱥજુબ પરɃરુામ Ӕશાવતાર ગણાય છે.  Ȑને એક મત Įપે નવલકથામા ં

પરɃરુામના જƛમ સમયથી Ⱥકૂ°્ છે. પરɃરુામની આસપાસ ́ણ એવા પા́ો ગોઠƥયા છે. Ȑનો 

પરɃરુામના ઘડતરમા ં પણ મહƗવનો ફાળો છે. એવા એક ɂćૃ કિવ ચાયમાન, Ȑ પરɃરુામને 

બાળપણથી િવČા શીખવતા અને બીȩુ ંપા́ તે રાĤ Ʌદુાસની બહ°ન અને ભગવતી લોપાȺĆુાની 

િશƧયા લોમહિષ�ણી અને માતા ર°Ȱકુા Ȑ પરɃરુામને ઈƛ̃નો અવતાર ગણે છે તે. 'લોમહિષ�ણી' મા ં
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ȺƉુય ́ણ ઘટના̆સગંો છે. વિસƧઠ - િવĖાિમ́નો િસćાતંિવરોધ Ȑથી દાસરાì Ȼćુ આરંભાયેલો, 

નરમેધ યì અને રામ ભાગ½વ લોમાની કથા. 

 આય½ - અનાય½ના આ વૈચા�રક સઘંષҴ વƍચે Ƀનુઃશેપȵુ ંપા́ અિતɅુદંર ર�તે ઉપƨȻુ ં છે. 

પિતત ĥવનની વેદના, િનધ½નતાનો દંશ, િવČાની અણછ�પી ȱષૃા, િતિમરમય ĥવનની િનƧફળતા, 

તરછોડાયેɀુ ંĥવન - અપાર વેદનાઓ સહન કર� રહ°લ Ƀનુઃશેપ નવલકથાȵુ ંઅિત-કȿુણ પા́ છે. 

િવĖાિમ́ - ઉ˴ા - શƠબર કƛયાનો આ ȶુ́  પિતત ĥવન ĥવતા અĥગત½ Ӕગીરા પાસે ઉછેયҴ 

છે. તે ગાયો મેળવવાના લોભમા ંɃનુઃશપને પ�ણઓને વҪચી નાખે છે. Ԍયા ંરામ ભાગ½વનો ƨપશ½ 

એનો માનસ પલટો કર° છે. અને ઋિષĥવનની કƣપનાઓથી તરબોળ આ પિતત ĥવનમાથંી 

ġટલા રાĤ હ�રĔં̃ એ આરંભેલા નરમેધ યìનો નરબ�લ બને છે. Ȑના ȺƉુયહોતા જ િવĖાિમ́ છે. 

Ӕતે Ƀનુઃશેપȵુ ં મં́ દશ½ન એને આ અપાર વેદનાભયા½ ĥવનમાથંી Ⱥƈુત કર� મં́  ĥવનની, 

ઋિષĥવનની Ƀભુ શĮઆત કરાવે છે. 

 રામનો જƛમ શĘિવČા, ɂćૃ કિવ ચાયમાનની શોધમા ં જગંલમા ં ȹલૂા પડɂુ,ં Ƀનુઃશેપ 

સાથેȵ ુ ં િમલન, બાƣયવƨથાની નીડરતા, ̆ȹƗુવ અને અƛયને ̆ભાિવત કરવાના Ȥણુો ઉપસાવી 

સȒક માનસે પરɃરુામના ȶરુાકથાના ̆સગંોને આધાર° કાƣપિનક ĥવન આલેƉȻુ ં છે. લોમા 

િવĖાિમ́ ઋિષ િવȿુćના પોતાના ભાઈ Ʌદુાસના ષડÈં́  િવશે જણાવવા હ�રĔં̃ ના રાԌયમા ંԌયા ં

નરમેઘ યìમા ં િવĖાિમ́, રો�હણી, ભગવતી લોપાȺુ̃ ા, Ⱥિુન જમદȤિ્◌ - ર°Ȱકુા ગયા ં છે, Ɨયા ં

રામને લઈને Ĥય છે. લોમાȵ ુ ંલƊન અȵપુદ°શના રાĤ અȩુ ½ન સાથે Ʌદુાસે નï� કર°ɀુ ંછે. અȩુ ½ન 

Ďારા રામલોમાȵ ુ ં અપહરણ અને ȱƗૃɅ ુ˴ ામ તરફ તેȵ ુ ં ̆યાણ એ ઘટનાઓથી રામ ભાગ½વȵુ ં

ƥય�ƈતƗવ અને રામ-લોમાના ĥનȵુ ંએકƗવ સધાય છે. નવલકથાના Ӕતમા ંલોમાન ĳદયમા ંરામ 

̆Ɨયે નવાȢંુર�ત ̆ણયભાવનાȵુ ંઆલેખન કર� સȒક લોમાના મનોભાવોને િનĮિપત કર° છે. આ 

નવલકથાની વƨȱસુકંલનમા ં િશિથલતા રહ°વા પામી છે. કોઈ ઘટનાને ȶણૂ½Įપ અપાȻુ ં નથી. 

Ƀનુઃશેપની કથા ȶણૂ½ ર�તે આલેખાઈ છે. એ િસવાયની ઘટનાઓનો ઉપાડ અને Ӕત ȶરૂ� ર�તે ન 

આલેખાયેલા હોવાથી િવસગંતના રહ°વા પામેલી અȵભુવાય છે. Ȑ િવશે નҭધતા ̆સાદ ̈ěભü 

લખે છે.  
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 "લોમહિષ�ણી" ઋƊવેદકાળની કથા છે. તેમા ં દાશરાì Ȼćુ અને સહĘાȩુ ½ન સહંારની કથા, 

Ƀનુઃશેપની કથા કહ°વાઈ છે. Ȣૃિતમા ંપરɃરુામ અને લોમાના કૌમારકાળની કથા ક°ƛ̃માં છે. કથાની 

વƨȱસુકંલના િશિથલ છે અને િવĖાિમ́, વિસƧઠ, Ƀનુઃશેપ તથા રામ લોમા Ȑવા ં̆Ⱥખુ પા́ોમા ં

ક°ટલીક અસગંિતઓ રહ� જવા પામી છે. "     (૨)  

 ̒ી Ⱥનુશીએ એક સાથે ઘણીબધી ઘટનાઓને સાંકળવાનો ̆યƗન કયҴ છે. Ȑના કારણે 

કથાનો દોર -  તેના તાણાવાળા મેળવવામા ં નવલકથાȵુ ં વƨȱ ુ કથળ� ગȻુ ં છે. પૌરા�ણક 

ઘટનાઓમા ંԌયાર° કƣપનાને કામે લગાડવાȵુ ંથાય Ɨયાર° તમામ પ�ર�ƨથિતની સકંલના સȒક માટ° 

પડકાર Įપ બને છે. લેખક Ƀƚુધ પૌરા�ણક કથા આલેખે Ɨયાર° આવા ̆ĕો ઉપ�ƨથત થવાની 

શðતા ઓછ� રહ°, પરંȱ ુԌયાર° એને મા́ આધાર Įપ લઈને એક અલગ - કથાનેકથાને નƥયĮપ 

આપવાનો ̆યƗન ðાર°ક આવી અસગંિતઓ ઉભી કર° છે. Ȑ સȒક માટ° પડકાર Įપ બને છે. 

સદંભ½ Ʌ�ૂચ - 

૧. ધીર°ƛ̃ મહ°તા, Ȥજુરાતી નવલકથા - ક°ટલાકં ȶનુ - Ⱥƣૂયાકંનો, ȩૂન - ૨૦૦૦, ȶ.ૃ ૯ 

૨. ̆સાદ ̈ěભü, સમીìાસેȱ,ુ ૧૯૯૦, ȶ.ૃ ૧૨ 



 

JULY-2018,    22                          VOLUME-2, ISSUE-4 

http://www.hemchandracharyaejournal.com/                          ISSN : 2456-558X 

ઈશ ,કેન,કઠ  ઉપનીષદની સુિ᷺તઓ 
- અરિવ�દ તળપદા 

_________________________________________________________ 
उपिनषद ्એ Ṕાચીન ગણાતા ં૧૧ ઉપિનષદોમાં પહેલા Ṁમે આવે છે. આ ૧૧ ઉપિનષદના  નામ નીચે મુજબ છે. 

 इश, केन,कठ,ᮧ᳤ ,मु᭛डक ,मा᭛डु᭍य,तैिᱫरीय ,एतरेय छा᭠दो᭏य,बृहदार᭛यक ,᳡ेता᳡तर: તદુપરાંત 
कौिषतकᳱ,जाबाल,महानारायण  मैᮢायिण  જેવા ઉપિનષદો પણ Ṕાચીન મનાય  છે. આજે તો ૨૫૦ જેટલા ઉપિનષદો 
આપણને ṔાḎત થાય છે. પણ તેમાંના મોટા ભાગના ઉપનીષદો કોઈન ેકોઈ સંṔદાયના િવચારોથી Ṕભાિવત છે. 

 ઉપિનષદોમા ં મુ᷻યḉવે ἓવાḉમા,જગત અને પરમાḉમા વ᷿ચેના આતંરસબંધો િવશેની િવચારણા થયેલી છે તથા ત ેṏણેના  
ḚવἙપો િવશે પણ ચચા᷷  થયેલી છે. 

 ઉપિનષદો એ શḐદ નἓક બસેવુ ંએ ધાતુમાંથી બનેલો છે.Ṕાચી યગુમાં ગἙુ અને િશḙય નἓકમા ંબસેતા અન ેિવὴવની ગુઢ 
અને ગહન બાબતોની ચચા᷷ કરતા .ગἙુ અને િશḙયની  નાનકડી  મંડળી એકબીἒની નἓક બેસીને ᷶ાનમય ચચા᷷ કરતાં. તેથી નાનકડી 
મંડળી જ ઉપિનષદ કહેવાઈ. પછી તો તેઓએ  ચચા ᷷િવચારણા કરીન ેજે કઈ  ᷶ાન ṔાḎત કયુὑ તે ઉપિનષદ કહવેાયુ.ં 

 આ ઉપિનષદોમાં એવી ἒતનુ ં ᷶ાન આલેખવામા ં  આવતુ ં જેના Ḍવારા માણસ આ સંસારના  બધંનો કાપીન ે પરṖὺ 
પરમાḉમામાં  લીન બની ἒય આવી િવὸા એ જ ઉપિનષદ કહેવાય છે. 

 ઉપિનષદોનો અથ᷷ રહḚય પણ થાય છે.રહḚયમય અને ગુઢ᷶ાન,ગἘુ આṝમના બંધા િવὸાથὁઓને ᷶ાન આપતા નિહ પણ 
બધા િશḙયોમાંથી કોઈ કોઈ લાયક િશḙયને પસદં કરીને તેને પોતાની નἓક બેસાડીને આ રહḚયમય િવὸા આપતા  જેનાથી તે સસંાર 
સાગર તરી જઈને  મુિ᷺ત પામતો. 

 ઉપિનષદનો અથ᷷ સમἒવતાં  શંકરાચાય᷷  કહે છે કે  उप+िन+सद ्મા ંउप અને िन  એ બંને  ઉપસગὅ છે. ḁયારે  सद ्એ 
ધાત ુછે. सद ्धातु ના ṏણ અથ᷷ થાય છે. 

 1.िवशरण  2. गित  3.अवसादन 

 િવશરણ:- િવનાશ,જે િવὸાન ેલીધ ેસસંારના બીજἙપ અિવὸાનો  નાશ થાય છે.  

 ગિત:- ṔḎતું કરવું, જે િવὸાથી પરṖὺ પરમાḉમા ની ṔાિḎત થાય છે. 

 અવસાદન  :- શીથીલ કરવું,જે િવὸાથી માણસ જḍમ,મૃḉય,ુવૃḌધાવḚથા વગેરનેાં બંધનો ઢીલા કરી નાખે છે.તે માટ ે
સંસારના બંધનો  િશિથલ કરીન,ે અિવὸાનો નાશ કરીને, જે િવὸા માણસન ે  પરમાḉમાની ṔાિḎત કરાવે તે િવὸા ઉપિનષદ.આમ 
ઉપિનષદોમાં Ṗὺાિવὸા કે Ṗὺ᷶ાન આપેલંુ છે. 

 1. तेन ᭜यᲦेन भिु᭏जथा : 

 ઈશ,ઉપિનષદમા ં કύંુ છે તે Ṕમાણ ે  જગત આખરે તો પરમાḉમામા ં લય પામે છે.જગત ઉḉપḍન કરનાર,પાલન, પોષણ 
કરનાર અન ેલય કરનાર છે એમ વદેાતંમા ંકύંુ છે. આવી શિ᷺ત કોઈપણ ἓવાḉમામા ં હોતી નથી. જો જગત અન ેજગતના  પદાથὅ  
આખરે નાશવતં  હોય તો તેમા ંમોહ મમતા રાખીને  દુઃખી થવાનો  અથ᷷ નથી.જે વḚતુ િમḊયા છે. તેની  પાછળ મḊયા  કરવાનો કોઈ 
અથ᷷ નથી, માટે આપણી કે બીἒની  ધન િમḊયા છે. તેની પાચલ મḊયા કરવાનો કોઈ અથ᷷ નથી. માટે આપની કે બીἒની ધન 

5 
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દોલતમાં  માયા કે મોહ રાખવાનો કોઈ અથ᷷ નથી. ગમે  તેટલી ધન દોલત ભગેી કયા᷷ પછી, છેવટે તો બધું અહἸ છોડીને જવું પડે છે. 
માટે ઈὴવરે જે કઈ આḎયું છે, તેમા ંસતંોષ પામીને આનાḋપુવ᷷ક તેન ેભોગવવું જોઈએ. વધારે પડતી ઈ᷿છા રાખવી ન જોઈએ. કારણ 
કે “ સંતોષી નર સદા સખુી” ઈὴવર ઉપર ṝḌધા અને િવὴવાસ રાખવો જોઈએ કે તેણે આપણને જે કઈ આḎયું છે. તે બરાબર છે, માટે 
તેને ḉયાગીને ભોગવવાની વાત ṔḚતુત સુ᷺તીમાં કરી છે. 

 2. कुवᭅ᳖ेह  कमाᭅिण िविजिवषेत  शतं  समा 

 માણસે કમὅ કરતા કરતા સો વષ᷷ ἓવવાની ઈ᷿છા રાખવી જોઈએ.માણસ ેપોતાના ἓવનને કદી િનિḙṀય થવા દેવી ન 
જોઈએ. વયોવૃḋધ થયા પછી કે િનવૃિή પછી પણ કંઇક ને કંઇક સમાજોપયોગી  કે ધમὅપયોગી કયὅ કરતા રહવેું જોઈએ અને સો વષ᷷ 
સુધી ἓવવાની વાત અહἸ કરી છે. વદેકાળમા ંપણ સો વષ᷷ની ὤમર સુધી ἓવન આદશ᷷Ἑપ ગણાતુ.ં ઘણા લોકો એવું કહે છે કે અમે 
ઘરડા થયા બહુ વષὅ કામ કરી હવે અમાર ેકોઈ કામ કરવાની  જἙર નથી. પણ આવી િનિḙṀય  વૃિήનો અહἸ ḚપḚટ િવરોધ કરેલો 
છે.િનિḙṀય થવાથી તન અને મનની તંદુરḚતી ᷺યાંક જોખમાય છે. “અઆલાસ એ બધા પાપોનું ,મૂળ છે.””નવરો બઠેો ન᷻ખોદ વાળે”  
માટે િનિḙṀયતા શાપἙપ છે. 

 3. िहर᭛यमयेन  पाᮢेण स᭜य᭭यािपिहतं मुख ं

 “સુવણ᷷ના પṏથી સḉયનું મુખ ઢંકાયેલંુ છે.” સવુણ᷷મય પṏ એ માણસની ધન લાલસા આકષ᷷ક અને મોહક લાગતાં સસંારના 
િવષયોને દશાવ᷷ે છે. ઈὴવરἙપી પરમતḉવના દશ᷷નમાં આ લાલસાઓ અને િવષયો બાધક બને છે. આ કામનાઓ અને િવષયો બાધક  
બને છે. આ કામનાઓ અને િવષયો  માયા અથવા અિવὸાἙપ છે.આ કામનાઓ અને િવષયો એવા લોભામણા હોય છે કે ἓવ તેમા ં
ફસાઈ ἒય છે અને રનું Ḍયાન સḉય તરફથી હતી ἒય છે. સાસંાἵરક કામનાઓ અન ેિવષયોનો ḉયાગ કરવામા ંઆવ ેતો જ સḉય ક ે
ઈὴવર તરફ માણસનું Ḍયાન જઈ શક.ે 

 ધન દોલતનો ઉપયોગ કરીને લોકો સાચી વાતને ઢાંકી દેવાનો Ṕયḉન કરતા હોય છે. તેનાથી સાચી વાત ખોટી બની ἒય છે 
અને ખોટી વાત સાચી બની ἒય છે. માનવીનુ ંમન આ સસંાἵરક િવષયોમાં અટવાયેલંુ રહે છે. 

 4. िवधया िव᭠दते अमृतम् 

 “િવὸાથી અમૃત ṔાḎત કરે છે” ṔḚતતુ સુ᷺તીમાં ઋિષ Ṗὺાંનુંભતુીનુ ંḚવἙપ અને તેનું ફળ કથાન દશા᷷ḗયું છે.Ṗὺ Ṕતીિત 
અḌવતૈ િḚથિત િસḋધ કરે છે. ḁયા ંચરાચર સવὂ એ᷺મય,Ṗὺમય,અનભુવાય છે. આવો સાધક અંત ેઅમૃήḉવ પામે છે. 

 શાḚṏ કે ગἙુ વચનોથી થતો બોધઅમૃત ṔાḎત કરાવી શકે નિહ. તે માટે અડધીકારી જἙર બનાવી શક.ે અમૃત ṔાિḎત તો 
સાધક િવὸાથી જ મેળવી શકે. સાધકે કરેલી અમૃત ṔાિḎતની સાધના પણ ઈὴવરકૃપા િવના સફળ થતી નથી. આḉમાની કૃપા થાય તો 
જ  સાધનામાં સાḏḕયબળ આવે છે. 

 5.भूतेषु  भूतेषु िविच᭠᭜य धीरा: ᮧे᭜या᭭मा᭨लोकाद᮫ुता भवि᭠त 

 “ધીર પુἘષો ભતૂ માṏમાં  તેનું સમરણ કરીને  આ જગતમાંથી િવદાય થઇ અમર બને છે.” 

 આ જḍમમાં આḉમṔાિḎત એ જ કḕયાણ છે, તવેું આ મંṏમાં ઋષીએ દશા᷷ḗયું છે.માનવ જḍમ િસવાયના ᷶ાન કમ᷷ કે  ભિ᷺ત 
શ᷺ય નથી. આ માગὅ િસવાય મુિ᷺ત નથી. આ જḍમમા ં Ṗὺ તḉવને  ἒણીએ તો જ જḍમ સાથ᷷ક છે, નહીતર િનરથ᷷ક. પછી ફરી 
પાછા  જḍમ ચṀમાં ફયા᷷ જ કરવાનું. આપણા Ṕાચીન ભ᷺તોએ કύંુ છે કે “આḉમાને ઓળ᷻યા િવનાને  લખચોયાસ᷷ી નિહ તો (માટ)ે  
રેἓ”  જો આ સાધક આḉમἶચતન ḋવારા Ṗὺἶચતનને  પામીને  મૃḉયમુાંથી અમરતા મેળવી લે  તો Ṗὺમય બની ἒય છે. 
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 6. तेजि᭭वना  नवािधतम᭭तु  मा िवᳰदषावहै 

 “અમારા બંનેનુ ં અḌયયન તેજḚવી બને અમે બંન ે પરḚપર ᷺યારે કોનો ḋવેષ  ન કરીએ.” 

 અહἸ ગુἙ અને િશḙય બંનેનુ ંઅḌયયન તેજḚવી બન ેજેને પἵરણામે બનંેમાં પરḚપર દવૈḉવની ભાવના Ṕગટ ેબંનેમા ંસḍમાન 
અને સહાનભુુિત ἒગે  તો જ મનુḙયમાં સાચી  માનવતાની ḁયોત જલે.અ᷶ાન ḋવારા ḋવારા Ḛવર᷵ણની અસમથ᷷તા, ભોજનાદીની 
ἶચતા,તેજોહીન અવḚથા અન ેપરḚપર Ḍવેષ તેમજ અશાિંત િનἘḉસાહ જેવા દોષોની વિૃḋધ થાય છે. 

 અમે ᷺યારેય પરḚપર ḋવેષ ન કરીએ એકબીἒમાં દેવḉવની ભાવના રાખીએ. અમારા સંકિુચત અહં ને પરમતḉવના દશ᷷ન 
કરીને અḌયાિḉમક એકતાનો અનુભવ કરી સારા િવὴવમાં સખુશાિંત અને આનદં મંગલ કરીએ. 

 7.मनु᭬य िवᱫेन न तपᭅणीय : 

 “મનુḙય ધન વડ ેતૃḎત થતો નથી.” 

 અહἸ ઉપિનષદકાર આ સૂિ᷺ત ḋવારા  જણાવે છે  ક ેમનુḙયને બીἒ અḍયથી તૃḎત કરી શકાય છે. પરતંુ ધન વડે ᷺યારયે તૃḎત 
કરી શકાતો નથી. ભતુ᷷હἵર પણ નીિત શતકમા ં  કહ ે છે ક ે –“ માનસ પ[આશે ḁયાર ે કઈ ન હોય ḉયારે એક ṔḚથ(ખોબા 

જેટલા)ડાગંરની અપે᷵ા રાખે છે. પરતંુ ṔાḎત થતા તે અહંકારમાં આવી અને દુિનયાને તણખલા જેવી માને છે માટે મનુḙયને તણખલા 
વડે તૃḎત કરી શકતો નથી. 

8. ᭜वमाप् : स᭜यᮥुितवᭅतािस   

તું સḉયમાં ṑઢ ṝḌધાવાળો છે. 

9. जाना᭥यहं  शेविधᳯर᭜यिन᭭य 

કમ᷷Ἑપી ભડંાર અિનḉય છે. એ હુḍἒનું છંુ. 

10. मरा᭠तं  िवभुमा᭠मात ं म᭜वा धीरो न शोचित 

મહાન આḉમાને ઓળખીને ધીર પુἙષ શોક કરતો નથી. 

11. उित᭬᭗त  जाᮕत ᮧा᭡य वराि᳖बोधत 

ઉઠો,ἒગો અન ેઉήમ પુἘષો પાસે જઈન ે ᷶ાન ṔાḎત કરો. 

12.पशच: कामाननयुि᭠त बाला᭭ते मृ᭜योयᭅि᭠त  िवतत᭭य  पाशं 

જે અ᷶ાનીઓ બાύ કામનાઓની પાછળ ફરે ચતેે મૃḉયનુી િવḚતરેલી ἒળમાં ફસાય છે. 

13.अथ धीरा  अमृत᭜व िवᳰद᭜वा धुवमधुवेि᳡Ო  न ᮧाथᭅय᭠त े

પણ વીર પુἘષો િનḉય એવા અમૃતતḉવને  ἒણી લઈને આ દિુનયાના અિનḉય પદાથὅમા ં આસિ᷺ત રાખતા નથી. 

14 तमा᭜म᭭व य᭙ेनु᭬यि᭠त  धीरा᭭तेषां सुख  शा᳡तं नेतरेषाम 
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પોતાની અંદર રહેલા તે પરમાḉમાન ેજે ᷶ાનીઓ ઓળખે છે તેમણ ેશાὴવત સખુ મળે છે બીἒઓને નહી. 

15.ॐ  शाि᭠त: शाि᭠त: शाि᭠त: 

શાંિત શḐદની ṏણ વાર આવિૃή Ḍવારા િṏિવધતાપ આડી ભૌિતક, આડી દિૈવક અન ેઅḌયાિḉમક શાિંત અિભṔેત થાય છે. શાિંતમંṏમા ં 
વૈἵદક પἵરશીલનની ભાવના સુંદર રીતે અિભṔેત થઇ છે. 

આમ ઉપિનષદોમાંથી (ઈશ,કને,કઠ) કેટલીક સિુ᷺તઓ લેવાનો Ṕયાસ કયὅ છે.તેન ેἒણીન ેજે ἓવન  ḗયવહારમાં ઉપયોગ કર ેછે તેનુ ં
કḕયાણ થાય છે. 

આમ ઉપિનષદોમા ંમાṏ એક ḗયિ᷺તનું  નિહ  સમḚત સમિὼના કḕયાણ ની ભાવના ḗય᷺ત કરાઈ છે. 

पादᳯटप ्

 

1.  इशाव᭭यम् -उपिनषद-मंᮢ -1 

2.  इशाव᭭यम् -उपिनषद-मंᮢ -2 

3   इशाव᭭यम् -उपिनषद-मंᮢ -15  

4.  केन - उपिनषद-ि᳇तीयख᭛ड -मंᮢ -4  

5.  केन - उपिनषद-ि᳇तीयख᭛ड -मंᮢ -5 

6.  केन - उपिनषद-शाि᭠त पाठ  

7.  कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय -ᮧथम व᭨ली -मंᮢ -27 

8.   कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय -ि᳇तीयव᭨ली -मंᮢ -9 

9.   कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय -ि᳇तीय व᭨ली -मंᮢ -10 

10. कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय -ि᳇तीय व᭨ली -मंᮢ -22 

11. कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय -तृतीय  व᭨ली -मंᮢ -14 

12. कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय ि᳇तीय  अ᭟याय -ᮧथम व᭨ली -मंᮢ -2 

13. कठ  उप.-ᮧथम  अ᭟याय -ᮧथम व᭨ली -मंᮢ -2 

14. कठ  उप.-ि᳇तीय  अ᭟याय -ि᳇तीय व᭨ली -मंᮢ -12 
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ભારત�ુ ંિવદ�શી દ��ુ ંઅને િવકાસ 

ડૉ. ધવલ�ુમાર પી દવે. 

અધ્યાપ સહાયક 

શ્ એચ. એસ. શાહ કોલેજ ઓફ કોમસર, મોડાસા 

_________________________________________________________ 
ભારત�ુ ં બાહ્ય દ��ું તે દ�શનો દ��ું છે         � િવદ�શી લેણદારોને આપે     , � સ્થાિનક ઋણ

લેનારાઓને �ત�રક દ�વા દ્વારા �ૂરક  . દ�વાદારો ક�ન્દ્ર સર, રા�ય સરકારો, કોપ�ર�શનો અથવા 

નાગ�રકો હોઈ શક� છે. દ�વામા ં ખાનગી વ્યાપાર� બ�ક , િવદ�શી સરકારો અથવા ઇન્ટરનેશનલ

મોનેટર� ફંડ (આઇએમએફ) અને િવ� બ�ક �વી �તરરાષ્ટ્ર�ય નાણાક�ય સંસ્થાઓના નાણા

સમાવેશ થાય છે. 

ભારત�ુ ં બાહ્ય દ��ું ડ�ટા િત્રમાિસક ધોરણે પ્રક       ાિશત  , એક િત્રમાિસક ગ ાળાન

�તગર્ . ક�લેન્ડર વષર્ના પ્રથમ બે િત્રમાિસક ગાળાના �કડા સકર�ને ભારતીય �રઝવર્ બેન્

દ્વારા પ્રકાિશત કરવામાં આવ. છેલ્લા બે ક્વાટર્રના ડ�ટા ને નાણા મંત્રાલય દ્વારા સંક�

પ્રકાિશત કરવામાં આલ છે. ઉપરાતં ભારત સરકાર પણ દ�� ુ ંપર વાિષ�ક સ્ટ�ટસ �રપોટર્ પ્રકા

કર� છે �મા ં દ�શની બાહ્ય દ�વાની �સ્થિતનો િ   વગતવાર � કડાક�ય િવશ્લ  હોય છે. ૩૧મી 

�ડસેમ્બર૨૦૧૭ �ધુીમા,ં ભારતનો બાહ્ય દ�વાનો �હસ્પ૧૩.૪ �બ�લયન ડોલર રહ�વાની સભંાવના 

છે, � એક િત્રમાિસકથી વ�ુ િત્રમાિસક ગાળા૮.૮% હતો. 

ભારતના બાહ્ય દ�વાની રચના પેટનર્ નીજોવા મળે છે. લાબંા ગાળાની ઋણ ક� � એક 

વષર્થી વ�ુપાકતી �દુતને દયાનમા ંલીધેલ છે. �મા ંભારતના બાહ્ય દ�વા પર પ્ર�ુત્વ ધરા. 

તેવા ભારત તેના લાબંા ગાળાના બાહ્ય દ�વાને સાિવભાગમા ંવગ��ૃત કર� છે. બાહ્ય દ��ું �ડસેમ્

ર૦૧૭ના �તમા ંબાહ્ય દ�વાના શેરો�ું �ૂલ્ય  ચે પ|માણે છે. 
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ન.ં િવગત બાહ્ય દ��ુ (�એુસ $) ટકાવાર� શેર 

૧ બ�ુપક્ષ ૫૬‚૦૨૧ િમ�લયન ૧૦.૯ ટકા 

૨ �દ્વપક ૨૩‚૩૭૧ િમ�લયન ૪.૬ ટકા 

૩ આઇએમએફ લોન ૫‚૬૬૬ િમ�લયન ૧.૧ ટકા 

૪ િનકાસ ક્ર�� ૯‚૩૯૦ િમ�લયન ૧.૮ ટકા 

૫ વા�ણ��યક ઉધાર ૧૯૬‚૮૬૧ િમ�લયન ૩૮.૩ ટકા 

૬ એનઆરઆઈ થાપણો ૧૨૩‚૩૧૫ િમ�લયન ૨૪.૦ ટકા 

૭ �ા. દ�વા ૧‚૨૦૫ િમ�લયન ૦. ૨ ટકા 

૮ લાબંા ગાળાના દ�વા ૪૧૫‚૮૨૯ િમ�લયન ૮૧.૦ ટકા 

૯ �ૂંકા ગાળાના દ�વા ૯૭‚૬૦૯ િમ�લયન ૧૯.૦ ટકા 

૧૦ �ુલ ૫૧૩.૪ િમ�લયન ૧૦૦ ટકા 

 

ભારતે ૨૦૧૭મા ંદ�શના �ુલ ઘર��ુ ંઉત્પાદનના૬૮.૭૦ ટકા �ટ�ુ ંસરકાર� દ�� ુ ંન�ધાવ્�ુ 

હ� ુ.ં ભારતના �ડ�પીમા ંસરકાર� દ�� ુ ં ૧૯૯૧ થી ૨૦૧૭ �ધુીમા ં૭૩.૨૪ ટકા, ૨૦૦૩મા ં૮૪.૨૦ 

ટકા ક� � બધા સમયની સૌથી �ચી સપાટ�એ પહ�ચ્�ું અને૧૯૯૬મા ં૬૬ ટકા ર�ુ ંહ� ુ ં�  આજ �દન 

�ધુીનો ર�કોડર્છે. 

31 �ડસેમ્બ, 2015 ના રોજ િવ� બ�ક તરફથી ભારતને િધરાણ ૧૦૪ �બ�લયન ડોલર 

(આઇબીઆરડ�-૫૪ �બ�લયન ડોલર અને આઇડ�એ-૫૦ અબજ ડોલર) હતી. આમાથંી, િવ� બ�ક� 37 

અબજ ડોલરની �કુવણી સાથે 73 અબજ ડોલર�ુ ં િવતરણ ક�ુ� હ� ુ.ં આ ઉ૫રાતં િવ� બેન્કના

િધરાણ અહ�વાલ અ�સુાર, ૧૯૪૫ થી ૨૦૧૫ (૨૧ �ુલાઈ, ૨૦૧૫ �ધુી) ની વચ્ચ, િવ� બ�ક 
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તરફથી ભારતને સૌથી વ� ુ લોન પ્રાપ્ત ક રન દ�શ હતો �ને ૧૦૨.૧ અબજ ડોલરની લોન 

મેળવી હતી. છેલ્લા ૭૦ વષરમા ંવલ્ડર્ બ�ક  �ૂપના ભાગ�, �તરરાષ્ટ્ર�ય બ�ક ફોર ર�કંસ્ટ્રક્

ડ�વલપમેન્ટ (આઇબીઆરડ�) એ િવ� બેન્કના બ�ુપક્ષીય રાહત આપનાર ઇ    ન્ટરને

ડ�વલપમેન્ટ એસોિસએશન (આઇડ�એ) દ્વારા ભારતન  ૫૨.ર અબજ ડોલર�ુ ં િધરાણ આપ્�ું હ� ુ,ં 

�યાર� તેણે છેલ્લાં બે વષર્માં ભારતન૪૯.૪ અબજ ડોલર�ુ ંિધરાણ આપ્�ુ છે. િવ� બ�ક પ�રવહન, 

પાણી અને િસ�ચાઈ, આરોગ્, શ�ક્ત અને �ૃિષ સંબંિધત ગ્રામીણ અને શહ�ર� િવકાસ યોજનાઓ મા

ભારતને ભડંોળ િધરાણ આપે છે. 
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U]HZFTDF\ :J ;CFI H}Y VG[ ZMHUFZ 
lCGF V[GP NZHL 

H]lGIZ SFZS]Gq8F>5L:8 
;ZNFZ 58[, I]lGJl;"8L 

J<,E lJnFGUZv#((!Z_ 
_________________________________________________________ 

5|:TFJGF 
VFlY"S lJSF; DF8[ DFGJ XÂÉ p5ZF\T HDLG4 D}0L4 5F6L4 lJH/L4 AÔZ H[JF 

5lZA/MGL H~Z ZC[,L K[P  U|FlD6 lJ:TFZDF\ DFGJ XÂÉ 5}ZTF 5|DF6DF\ K[ VF DFGJXÂÉGL 
;FY[ ;FY[ ALÔ H~ZL 5lZA/M U|FlD6 lJ:TFZDF\ H p5,aW AG[TM UFD0FGM lJSF; B}AH H<NL 
SZL XSFIP  VFJF lJSF; DF8[ HM U|FlD6 lJ:TFZDF\H U|FlD6 A[gS CMI TM T[GM ,FE U|FlD6 
lJ:TFZG[ B}AH VFXFGLYL D/L ZC[P H[D U|FlD6 lJ:TFZG]\ 5F6L U|FlD6 lJ:TFZGL B[TLG[ 
pÔUZ SZ[ K[ T[JLH ZLT[U|FlD6 lJ:TFZGL ART 56 U|FlD6 lJ:TFZGF lJSF;G]\ 5lZA/ AGL 
XS[ K[ VG[ DlC,F :J ;CFI H}Y VF lJSF;G]\ VlEþF V\U AGL XS[ K[P   
 U|FlD6 lJ:TFZDF\ pnMUM4 ,W] pnMU4 U'C pnMUM H[JF jIJ;FIMGF\ lJSF;GM VEFJ 
HMJF D/[ K[P  V[G]\ D]bI SFZ6 V[ K[ S[ U|FlD6 SÙFV[ ,MSM 5F;[ jIJ;FI SZJF DF8[GL SM. :5Ú 
~5Z[BF GYLP  SM. DFU"NX"G GYL VG[ HM :5Ú DFU"NX"G CMI TM T[ X~ SZJF DF8[ HM.TL D}0L 
GYLP  D}0LGF VEFJ YL UZLA ,MSM jIJ;FI X~ SZL XSTF GYLP  VF ;D:IF N}Z SZJF DF8[ :J 
;CFI H}YGL ZRGF B}AH p5IMUL ;FlAT Y> XS[ T[D K[P  :J ;CFI H}Y S[8,F 5|DF6DF\ 
,MSMGL H~ZLIFT 5}ZL SZL XS[ K[ T[ V[S DM8M 5|Æ ;M 8SF SCL XSFI 56 VF H}YGL ZRGF £FZF 
U|FlD6 lJSF;GL X~VFT Y> ZCL K[ T[ 56 V[S ;tI K[P 
EFZTDF\ :J ;CFI H}YG]\ DM0, 
 EFZTDF\ SHGs ;\,uG GF6F\SLI ;\:YFVF[GF +6 lJlJW DM0[,M pEZL VFjIF K[P H[D S[ 
A[gSM 5MT[ SHGsGL ZRGF SZ[ K[ VG[ GF6F\ ZMS[ K[P TYF V[GHLVF[ VG[ VgI V[Hg;LVF[ £FZF 
SHGsGL ZRGF SZJFDF\ VFJ[ K[ VG[ ,3] lWZF6  VF5JFDF\ VFJ[ K[P T¡p5ZF\T A[gSM V[GHLVF[ 
VG[ VgI V[Hg;LVF[ ;FY[ GF6F\ DwI:YL TZLS[ SHGsDF\ GF6F\ ZMS[ K[P 
:J ;CFI H}YGL H~ZLIFT 
 DlC,FVF[ 5F;[ 5MTFGL SM. lD<ST CMTL GYL VG[ HM CMI TM T[GM p5IMU SZJF DF8[ 
56 T[ :JT\+ CMTL GYL H[DS[ DlC,FVF[ 5F;[ 5MTFGF NFULGF CMI 5Z\T] HM T[G[ J[RJF CMI TM 
5lT S[ 3ZGF\ J0L,MGL D\H}ZL ,[JL 50TL CMI K[P DlC,FVF[ 5MT[ SM. VlE5|F. VF5L XSTL 
GYL T[G[ AF/56YLH ;DÔJJFDF\ VFJ[ K[ S[ T[ 5]~Ø 5Z VFWFlZT K[ VG[ 5MTFGF\ SM. D\TjI S[ 
DFGgITF GYL T[G[ 5]~ØMGL VF7F\lST ZC[JFG]\ K[P DlC,FVF[G[ XÂÉlJCLG AGFJTF 5lZA/M 
H[JFS[ 5Z\5ZFUT ;FDFlHS DF/B]4 7FlT VG[ JU" VFWFlZT jIJ:YF4 WFlD"S E[NEFJ JU[Z[ K[P 
àL 5]~Ø AþF[GF ;DFG lJSF;YL H :J:Y ;DFHGL ZRGF VG[ ;DFGTF  D/[ K[P DFGJ 
lJSF;V[ ,MSMGL 5;\NULGL 5|lÊIF K[P H[ ;DFHGF TDFD JUM" DF8[ K[P VFDF\YL àLVF[G[ Vl,º 
ZFBJFDF\ VFJ[TM ;DFHGM lJSF; VgIFIL VG[ V5|DF6;Z AGL ÔI K[P àL VG[ 5]~ØGL 

7 
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XÂÉ4 ;H"GFtDSTF VG[ pt5FNG XÂÉDF\ JWFZM V[ VFlY"S J'lâGF\ V;ZSFZS DFwIDM AgIF K[P 
VFlY"S J'lâ ,FEMGL ;DFG JC[\R6L ;FY[ ;\S/FI[,L K[P  àL V[ 5MTFGF HLJG 30TZ DF8[ 
DCtJGF\ VG[ RFJL~5 lG6"IM ,.G[ V[GM V;ZSFZS VD, SZJF\ HM.V[P 
:J ;CFI H}Y VG[ ,W] lWZF6  
 ,W] lWZF6 V[ UZLAL VG[ BF; SZLG[ DlC,FVF[ DF8[GL ;D:IFVF[GF ;DFWFG DF8[ 
lJSF; Ù[+[ RF,TM V[SDF+ lJXF/ SNGM SFI"ÊD K[P  EFZTDF\ :J ;CFI H}YM £FZF DM8F5FI[ 
UZLA DlC,FVF[GL ;CEFULTF ;FY[ N[X VG[ lJ`JEZDF\ VF SFI"ÊDGM lJ:TFZ Y> ZæM K[P  
!)Z!DF\ l;g0LS[8 A[gS[ N{lGS S[ V9JFl0S ARTM £FZF ;}1D YF56M D[/JJF VG[ ;}1D lWZF6 
D\H}Z SZJF wIFG S[Âg§T SI"] CT]P  lJ`J ,W] lWZF6 5lZØN Z YL $ O[A|]VFZL !))* NZlDIFG 
JMÃXU8GDF\ D/L CTL H[DF\ VD[lZSFGF 5|YD DlC,F lC,[ZL ZMWFD lS,g8G[ Sæ] CT]\ S[ —,W] 
lWZF6ˆ V[ DF+ jIÂÉG[ VFlY"S TS 5}ZL 5F0JFGL AFAT GYL V[ TM ;D:T ;DFH,ÙL AFAT K[P  
V[ VF56G[ ;DÔJ[ K[ S[ UZLALGL ACFZ SF-JFGL ;D:T ;DFH DF8[ VG[ H[DF\ V[ HLJL VG[ 
lJS;L XS[ T[JF ,MST\+ DF8[ O/§]5 E}lDSF ;HL" XS[ K[P  SFZ6S[ ,MSMG[ V[GF EFlJ DF8[ zâF 
K[P  VF 5lZØNDF\ ;}1D lWZF6 lJØ[ B}AH U\ELZ ZLT[ RRF" lJRFZ6F SZJFDF\ VFJL CTL VG[ 
ÔC[Z SZJFDF\ VFjI]\ CT]\ S[ lJ`JDF\ !__ lDl,IG UZLA S]8]\AMG[ UZLAL N}Z SZJFGF\ 5U,F\ 
,[JFDF\ VFJX[4 ßIFZ[ VlT GFGF V[SDMG[ lWZF6 5}~ 5F0JFDF\ VFJ[ TM UZLAL N}Z SZJFDF\ 
DNN~5 YFI K[P  lWZF6 VG[ :J ;CFI H}YMGL DNNYL DlC,FVF[ 5MTFGF VFUJF J[5FZW\WF X~ 
SZ[ T[GF DF8[ ;DY"G H~ZL K[P  H[YL SZLG[ DlC,FVF[G[ VFlY"S :JT\+TF CF\;, YTF\ T[DG]\ 
;XÂÉSZ6 YX[P  DlC,FVF[G[ SFD SZJFGL TS D/[ T[ :J ;CFI H}YGM C[T] K[P   
:J ;CFI H}Y VG[ lWZF6YL YTF OFINF 
 :J ;CFI H}YGF ;eIM 5MTFGL GFGLvGFGL ARTM HDF SZL E\0M/ V[Sl+T SZ[ K[P 
T[DF\YL H~lZIFTJF/F ;eIMG[ lWZF6 5]Z]\ 5F0JFDF\ VFJ[ K[P H}YDF\YL H ;eIM lWZF6 D[/J[ TM 
S[8,FS OFINF YFI K[ H[DS[4 

• NZ[S ;eI lWZF6GM ,FE ,. XS[ K[P 
• H~lZIFTGF ;DI[ lWZF6 ;Z/TFYL D/L ÔI K[P 
• lWZF6GL ;FD[ SM> ÔDLGULZL VF5JFGL H~Z CMTL GYLP 
• ;F5[Ù ZLT[ VF[KF jIFHNZ[ lWZF6 p5,aW YFI K[P 

:J ;CFI H}YG]\ VG[ GFAF0"GL E}lDSF  
ZFÂÚ=I S'lØ VG[ U|FlD6 lJSF; A[gS sGFAF0"f £FZF :J ;CFI H}YMG[ A[gS ;FY[ 

;F\S/JFGM SFI"ÊD EFZT ;ZSFZ £FZF ;M\5JFDF\ VFJ[, K[P  :J ;CFI H}YMV[ lAG VF{5RFlZS 
D\0/M K[P  H[YL T[G[ A[gS ;FY[ HM0JF DF8[ SM> GM\W6LGL H~Z GYLP  A[gSMV[ H}YMG[ VF5[,F 
lWZF6GL ;FD[ &P5@ ,[B[ !__@ VF[8MD[l8S lZOF>GFg;GL ;UJ0 GFAF0" £FZF VF5JFDF\ VFJ[ 
K[ 
:J ;CFI H}YDF\ HM0FJFYL DlC,FVMG[ YTF OFINF 
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 :J ;CFI H}YDF\ HM0JFYL U|FDL6 DlC,FVF[G[ VG[S ZLT[ OFINF YFI K[P  H[ OFINF GLR[ 
5|DF6[ K[P 

• U|FDL6 DlC,FVF[ 5MTFGF 3ZGL ACFZ 5U D}STF\ lXB[ K[P 
• U|FDL6 DlC,FVF[G[  ART SZJF DF8[ 5|[Z6F D/[ K[ VG[ GFGL ARTG]\ DCtJ ;DH[ K[P 
• U|FDL6 DlC,FVF[ 5|YD ART VG[ tIFZAFN lWZF6G]\ DCtJ ;DH[ K[P 

DlC,F lJSF;DF\ :J;CFI H}YGM OF/M 
DlC,F ;XÂÉSZ6 V[SJL;DL ;NLGM ;ÁYL JWFZ[ RRF"TM XaN K[P   àL 5]~Ø AþF[GF 

;DFG lJSF;YLH :J:Y ;DFHGL ZRGF VG[ ;DFGTF D/[ K[P  ;DU| lJ`JDF\ DlC,F ;XÂÉSZ6[ 
V[S BF; h]\A[XG]\ :J~5 WFZ6 SI]Å K[P  U]HZFTGF\ U|FDL6 lJ:TFZGL AC[GM VF h]\A[XDF\YL 
AFSFT ZCL GYLP  H[GF O/:J~5[ VFH[ ;BL D\0/M4 :J ;CFI H}YMGL ZRGF YSL U|FDL6 
DlC,FVF[ 56 ;FZL V[JL VFJS D[/JTL Y> K[P  U|FdI lJ:TFZGL DlC,FVF[ BF; SZLG[ 
5Z\5ZFUT S'lØ jIJ;FI GL ;FY[ 5X]5F,G H[JL 5|J'lTVF[DF\ DlC,FVF[GL ))@ EFULNFZL HMJF 
D/[ K[P 

DlC,FVF[ DF8[ VtIFZ ;]WL VG[S SFI"ÊDM VG[ IMHGFVF[ 30JFDF\ VFJL K[ 5Z\T] ßIF\ 
;]WL VFJL IMHGFVF[ V\U[ lG6"I ,MJFDF\ VG[ VD,LSZ6 SZJFDF\ DlC,FVF[G[ EFULNFZ 
AGFJJFDF\ G VFJ[ tIF\ ;]WL VFJF SFI"ÊDM VG[ IMHGFVF[GF SM> GÞZ 5lZ6FD VFJTF GYL 
T[YL SM> VY" ZC[TM GYLP  GÞZ 5lZ6FD ,FJJF DF8[ J{RFlZS ÔU'lTGL BF; H~Z K[P  
;DFHDF\ 5lZJT"GGL 5|lÊIFDF\ DlC,FVF[GL ;C EFULNFZL VlGJFI" K[ V[GFYL DlC,FVF[DF\ 
ÔU'lT JW[ K[P DlC,FVF[DF\ ÔU'lTSZ6 ,FJJF DF8[ T[DG[ ;\Ul9T SZJFGL H~lZIFT K[P5Z\T] 
DlC,FVF[ V;\Ul9T CMJFGF SFZ6[ lJSF;GL 5|lÊIFDF\ VG[ S<IF6 IMHGFVF[GM ,FE ,[JFDF\ 
DCNŸ V\X[ lGQO/ GLJ0L K[P lJSl;T ;DFH jIJ:YF ,FJJF DF8[ DlC,FVF[G[ ;\U9GG[ DCtJ 
VF5J] HM>V[ H[YL DlC,FVF[ D]É ZLT[ lJRFZMGL VF5,[ SZL XS[ VG[ >ÂrKT 5lZ6FD ,FJL 
XS[P 
;BLD\0/ £FZF DlC,FVF[G[ ZMHUFZ 

S]NZT[ DlC,FVF[G[ SM. 56 SFI" B}A H ;C[,F>YL VG[ B}A H h05YL XLBL ,[JFGL 
VGMBL VFJ0T E[8 VF5L K[P J{lNS ;eITFYL H DlC,FVF[ SM. 56 SFI" SZJFDF\ S]X/ K[ T[ 
;FlAT SZTL VFJL K[P 5Z\T] DlC,FVF[G[ T[DGL SFI" S]X/TF ATFJJFGM Z:TM S[ TS B}A VF[KF 
5|DF6DF\ D/TL CTLP HM TS D/[ TM 3ZGF\ J0L,MGM ;FY ;CSFZ GF D/[ VG[ HM Z:TM D/[ TM 
TS GF D/L CMIP 
s!f EZTSFD 

EZTSFD S[ H[G[ 36F,MSM EZTU]\Y6 56 SC[ K[P  VF V[S SF50 p5Z Z\UA[Z\UL NMZF 
£FZF SZJFDF\ VFJTL l0hF>G K[ H[ B}A H VFSØ"S N[BFI K[P  O[XGGL N]lGIFDF\ VFJ]\ EZTSFD 
CD[\XFYL 5|Rl,T K[ VG[ T[GL DF\U B}A H DM8F 5|DF6DF\ ZC[ K[P  DlC,FVF[ ;BLD\0/ £FZF ,W] 
lWZF6 ,. G[ EZTSFD SZJF DF8[GM ;FDFG ,FJ[ K[ VG[ ZMHUFZL D[/J[ K[P  VF SFI"GL JW] 
DF\U CMJFGF SFZ6[ ZMHUFZL D/JFGL TS 56 JW] ZC[ K[P 
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sZf Z\UF. SFD 
EZTSFD GL H[DH Z\UF. SFD 56 B}A H DM8F 5|DF6DF\ 5|Rl,T K[P  VF SFD 56 V[S 

SF50GL V\NZ Z\UA[Z\UL l0hF>G Z\U £FZF AGFJJFDF\ VFJ[ K[P  H[GFYL ;O[N SF50 ;]\NZ 
l0hF>G 3ZJ[ K[P  DlC,FVF[ VF SFD DF+ 5 YL * lNJ;GL TF,LD £FZF XLBL XS[ K[P  VF 
SFI"GL DF\U 56 JWFZ[ 5|DF6 DF\ CMJFYL ZMHUFZL D/JFGL TS 56 JWFZ[ ZC[ K[P 
s#f J6F8SFD 

EZTSFD VG[ Z\UF. SFDGL H[D H J6F8SFD 56 5|Rl,T K[P  5C[,F GF\ HDFGDF\ CFY 
J6F8GF\ S50F\ ,MSM DM8F 5|DF6DF\ 5C[ZTF\ CTFP  VFH[ 56 36F ,MSM CFY J6F8GF\ S50F\ 5C[Z[ 
K[P  CFY J6F8DF\ Z[XDGF\ NMZF S[ ;]TZFp NMZF V[D AWFH 5|SFZGF NMZGM p5IMU YFI K[ VG[ 
VF SF50 B}A H D],FID AG[ K[P  VFD VF SFI" £FZF 56 ZMHUFZL 5|Fº SZL XS[ K[P 
s$f ;LJ6SFD 

;LJ6SFD V[ ßIFZYL DFGJ SF50GF JàM 5C[ZTF\ XLbIM K[ tIFZYLH 5|Rl,T K[P  VF 
SFI" DlC,FVF[ Z YL # DlCGFGL TF,LD £FZF XLBL XS[ K[P  l;,F. SZJF DF8[G]\ DXLG H}YDF\YL 
lWZF6 ,.G[ BZLNL SZL XS[ K[ TYF l;,F. SZJF DF8[GM ;FDFG 56 ,. XS[ K[P  VF ZMHUFZ 
GFGF 5FIF 5Z 3Z[YLH D[/JL XSFI K[ TYF DM8L N]SFGMDF\ T{IFZ S50F\ AGFJLG[ 56 SZL XSFI 
K[P 
s5f 5F50 VG[ Dl9IF\ 

VF DlC,FVF[G[ ZMHUFZL VF5TM ;ÁYL DM8M 3Z[,] jIJ;FI K[P  VF SFI" !_ YL !Z 
DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ ,W] lWZF6GL DNN £FZF 5|FZ\E SZL XS[ K[P  GHLSGF\ :Y/[ H[JF S[ SM. 
N]SFG VYJF 3Z[ 3Z[ J[RJF HJFYL 56 ;FZF 5|DF6DF\ ZMHUFZL D/L ZC[ K[P  5F50 VG[ 
Dl9IF\GL DF\U 56 B}A H JWFZ[ CMJFYL 56 DlC,FVF[ ;FZF 5|DF6DF\ ZMHUFZL D[/JL XS[ K[P 
s&f VYFª\ 

VF 56 DlC,FVF[G[ ZMHUFZL VF5TM DM8M 3Z[,] jIJ;FI K[P  VF SFI" 56  !_ YL !Z 
DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ ,W] lWZF6GL DNN £FZF VF[KF D}0L ZMSF6 £FZF 5|FZ\E SZL XS[ K[P lJlJW 
5|SFZGF\ S[ZL4 R6F4 S[ZL4 K]\NM4 UFHZ4 S[>0F4 DZRF\4 ,ÄA] H[JF VG[S VYF6F\GL DF\U 56 B}A 
H JWFZ[ CMJFYL 56 DlC,FVF[ ;FZF 5|DF6DF\ ZMHUFZL D[/JL XS[ K[P 
s*f S6SL4 ;FA]NF6F VG[ A8FSFGL AGFJ8 

VF 56 DlC,FVF[G[ ZMHUFZL VF5TM DM8M 3Z[,] jIJ;FI K[P  VF SFI" 56 !_ YL !Z 
DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ ,W] lWZF6GL DNN £FZF VF[KF D}0L ZMSF6 £FZF 5|FZ\E SZL XS[ K[P  lJlJW 
5|SFZGL S6SLGL AGFJ8 H[JLS[ 5F50L4 ;[JM4 RSZL4 J0L TYF ;FA]NF6FGL AGFJ8 H[JLS[ OZFZL 
;[JM4 RSZL4 RDRF4 VG[ A8FSFGL OZFZL J[OZGL DF\U 56 B}A H JWFZ[ CMJFYL 56 DlC,FVF[ 
;FZF 5|DF6DF\ ZMHUFZL D[/JL XS[ K[P 
s(f BFBZF TYF lJlJW OZ;F6 

VF 56 DlC,FVF[G[ ZMHUFZL VF5TM 36M DM8M 3Z[,] jIJ;FI K[P  VF SFI" 56 !_ YL 
!Z DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ ,W] lWZF6GL DNN £FZF 5|FZ\E SZL XS[ K[P  5F50 VG[ VYF6F\GL 
H[D H BFBZF4 ;[J4 RJFª\4 J[OZ4 R6FNF/4 EFBZJ0L4 RSZL4 5Fl65]ZLGL 5]ZL H[JF lJlJW 
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OZ;F6GL DF\U 56 B}A H JWFZ[ CMJFYL DlC,FVF[ ;FZF 5|DF6DF\ ZMHUFZL D[/JL XS[ K[P  
p5ZF\T VF SFI" DF8[ JWFZ[ GF6F\ ZMSJFGL H~Z 50TL GYL SFZ6S[ AGFJ[, DF, J[RF. ÔI 
V[8,[ VF GF6F\GM 56 VF ZMHUFZ JWFZJFDF\ p5IMU SZL XSFI K[P 
s)f O/M VG[ XFSEFHL  

O/M VG[ XFSEFHLG]\ VF56F\ N{lGS VFCFZDF\ lJX[Ø DCtJ K[P  NZ[S O/M VG[ XFSEFHL 
AFZ[ DlCGF D/TF GYL CMTF\P  V[8,[ O/M VG[ XFSEFHLDF\YL VYFª\4 D]ZaAF S[ ÔD AGFJLG[ 
T[G]\ ZÙ6 SZL XSFI K[P  H[YL AWL H kT]DF\ NZ[S O/M VG[ XFSEFHLGM VFCFZ SZL XSFIP  VF 
RLH J:T]VF[ 3Z p5IMUL CMJFYL ;:TL 56 50[ K[ H[YL VF ZMHUFZDF\ A[ U6M ,FE D[/JL 
XSFIP  XC[ZDF\ DlC,FVF[ T[G[ GFGF :TZ p5Z RF,] SZL WLZ[ WLZ[ T[GM jIF5 SZLG[ JW] ,FE 
D[/JL XS[ K[P  U|FDL6 DlC,FVF[ O/M VG[ XFSEFHLGL B[TL SZLG[ JW] ,FE D[/JL XS[ K[P  
VFD VF jIJ;FI VFJS p5F"HG DF8[GM DCtJGM àMT AGL XS[ K[P 
s!_f D;F,F 5L;JFG]\ TYF 5[ÃSUG]\ SFI" 

VF SFI" 56 ZMHUFZL D[/JJF DF8[ B}A H p5IMUL SFI" K[P  5Z\T] T[GF DF8[ JLH/LYL 
RF,TF I\+GL H~lZIFT ZC[ K[ H[GF £FZF DlC,FVF[ D;F,FG[ ;FO SZLG[ 5L;LG[ 5[ÃSU SZL XS[ 
K[P  VF ZMHUFZLDF\ DXLGM ,FJJF 50TF\ CMJFYL GF6F\ YM0F JW] 5|DF6DF\ ZMSJF 50[ K[ 5Z\T] HM 
V[S H UFDGF $ S[ 5 ;BLD\0/ E[UF D/LG[ V[S ;FY[ lWZF6 ,.G[ ;\U9GGL ZRGF SZLG[ 
DXLGGL BZLNL SZ[ TM V[S ;FY[ $ S[ 5 ;BLD\0/GL DlC,FVF[G[ V[S ;FY[ DM8F5FI[ ZMHUFZL 
D/[ K[P  H[GFYL DlC,FVF[DF\ JW] ;\U9GGL EFJGFGM lJSF; YFI K[P 
s!!f 5X]5F,G VG[ N}W jIJ;FI 

5X]5F,G V[ VF56F\ N[XGM ;ÁYL H}GM VG[ 5|Rl,T jIJ;FI K[P  J{lNS ;eITFDF\ 
NZ[SGF\ 3ZDF\ 5X]5F,G SZJFDF\ VFJT]\ CT]\P  VtIFZGF ;DFHDF\ AC] VF[KF 3ZMDF\ 5X]5F,G 
HMJF D/[ K[P  ;BLD\0/DF\ HM0FI[,L TDFD DlC,FVF[ 5MTFGF 3ZDF\ 5MTFGL ZLT[ ! S[ Z UFI S[ 
E[\; G[ pK[ZLG[ VF jIJ;FI SZL XS[ K[P  VF jIJ;FIDF\ N}WGM jIJ;FI DM8F 5FI[ ;O/ YFI K[ 
p5ZF\T 5X]VF[GF\ KF6GM 56 BFTZ TZLS[ TYF çW6 TZLS[ p5IMU YFI K[ VFD VF ZMHUFZ 
AWL H ZLT[ ;O/ YFI K[P  VFD DlC,F 5MTFGL ZLT[ lWZF6 ,[ VG[ 5MTFGL ZLT[ ZMHUFZ D[/JL 
XS[ K[P  
s!Zf DZ3F\ pK[Z TYF Dt:I pnMU 

5X]5F,GGL H[D H VF AþF[ jIJ;FI 56 B}A H 5|Rl,T K[P  5Z\T] VF jIJ;FI ;eI 
NZ[S DlC,F 5MTFGL ZLT[ SZL XSJFDF\ ;ÙD GYLP  VF jIJ;FIDF\ JW] DF6; TYF HuIF 56 
JW] CMJL VFJxIS K[P  5Z\T] VF jIJ;FI ;BLD\0/GL AWLH ;eI DlC,FVF[ V[S ;FY[ D/LG[ 
SZ[ TM ;O/ YFI VG[ ZMHUFZL 56 AWLH DlC,FVF[G[ D/[ K[P  p5ZF\T D;F,F 5L;JFGF 
ZMHUFZGL H[D HM $ S[ 5 ;BLD\0/GL DlC,FVF[ ;\U9G AGFJLG[ SFI" SZ[ TM DM8F 5FI[ VF 
jIJ;FI ;O/ YFI K[ VG[ JW] DlC,FVF[G[ ZMHUFZ 5|Fº YFI K[P 
s!#f ZM5F KM0 pK[Z 

ZM5F KM0 pK[Z 56 ZMHUFZL DM/JJF DF8[GM ;FZM jIJ;FI K[P  H[DF\ GFGL HuIFDF\ 56 
SZL XSFI K[4 V[8,[ S[ VF jIJ;FI V[S ;BLD\0/GL AWLH DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ B}A ;FZL 
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ZLT[ SZL XS[ K[P  VF SFI"DF\ KM0G]\ wIFG B}A ZFBJ]\ 50[ K[P  ;FY[ ;FY[ KM0 DF8[G]\ BFTZ 56 
AGFJL G[ J[RL XSFI K[P  VFD VF jIJ;FI A[ ZLT[ DlC,FVF[G[ ZMHUFZL VF5L XS[ K[P   
s!$f VUZA¿L VG[ DL6A¿LGL AGFJ8 

VF jIJ;FI SM. 56 V[S ;BLD\0/GL DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ SZL XS[ K[P  VF jIJ;FI 
DF8[ GF6F\ JWFZ[ ZMSJFGL H~Z ZC[TL GYLP  SM. 56 V[S DSFGDF\ VF jIJ;FI X~ SZL XSFI 
K[P  VUZA¿L VG[ DL6A¿L V[S V9JF0LIF S[ A[ V9JFl0IFGL TF,LD £FZF XLBL XSFI K[P  
VF jIJ;FI GFGF pnMUGF :J~5[ X~ SZLG[ JW] ZMHUFZL D[/JL XSFI K[P 
s!5f ;FA] TYF WMJFGM 5FJ0Z 

VF jIJ;FI 56 V[S ;BLD\0/GL DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ SZL XS[ K[P  H[DF\ JWFZ[ GF6F\ 
ZMSJFGL H~lZIFT ZC[TL GYLP  ;FA] TYF WMJFGM 5FJ0Z AGFJJF DF8[ GM SFRM ;FDFG 56 
;:TM D/L ZCL K[ H[GFYL J:T] AGL ÔI tIFZ[ J[\RF6 ÃSDT VG[ 50TZ ÃSDTDF\ YM0M DM8M OS" 
ZC[ K[P  H[YL DlC,FVF[G[ JW] GOM D/L ZC[ K[P   
s!&f S,FtDS D}lT"VF[  

VFHGF VFW]lGS I]UDF TC[JFZMG\] DCtJ JWT]\ UI]\ K[P  U6MX 5}HG CMI S[ N]UF" 5}Ô4 
p5ZF\T 3ZDF\ ZFBJFDF\ VFJTL GFGL DM8L D}lT"VF[G[ JWFZ[ DCtJ V5FI K[P  VF GFGL DM8L 
D}lT"VF[GL DF\UG[ VG];FZ D}lT"VF[ AGFJJFGF jIJ;FIG[ DCtJ VF5LG[ VF[KF BR[" DM8L VFJS 
D[/JL XSFI K[P  DF8LGL D}lT"VF[GL ;FY[ DF8LGF S,FtDS JF;6 56 AGFJL XSFI K[P  H[GFYL 
56 DM8F 5|DF6DF\ ZMHUFZL D[/JL XSFI K[P 
s!*f ÔT ÔTGF\ ZDS0F\  

ZDS0F\ V[ J{lNS ;eITFYL HMJF D/[ K[P  ;DI 5|DF6[ ZDS0F\ GF\ N[BFJ VG[ AGFJJF 
DF8[ J5ZFTF ;DFG DF\ O[ZOFZ VFjIM K[ 5Z\T] ZDS0F\GL DF\U CH] 5C[,F H[JL H K[P  ZDS0F\ 
DF8LGF4 ,FS0FGF4 :8L,GF4 ,MB\0GF4 %,FÂ:8SGF4 SF50GF VG[ ALÔ WF6F 5|SFZGF AG[ K[P  
DlC,FVF[ 3Z[ ZCLG[ SF50GF\ lJlJW 5|SFZGF 8[0L AGFJL XS[ K[P  H[GL DF\U C\D[XF ZlCTL CMI 
K[P  VFJF ZDS0F\ AGFJJF DF8[ & YL * lNJ;GL TF,LD ,.G[ AGFJL XSFI K[ VG[ ZMHUFZL 
D[/JL XSFI K[P 
s!(f ;FH ;ÔJ8GL J:T]VF[ 

VFHGF VFW]lGS I]UDF\ 3ZGL ;FH ;ÔJ8G[ AC] DCtJ ,MSM VF5JF ,FuIF K[P  3ZDF\ 
ÔT ÔTGF TMZ64 XM 5L;4 O},NFGL H[JF VG[S ;FWGM J;FJ[ K[ H[GFYL 3Z ;]XMlET ,FU[P  
VF TDFD J:T]VF[ AGFJJF DF8[GM SFRM DF, GHLJ D}<IYL D/[ K[P  VF J:T]VF[ 5 YL ( 
lNJ;GL TF,LDYL AGFJTF XLBL HJFI K[P  VFD VFJL J:T]VF[ AGFJLG[ 56 ;FZM ZMHUFZ 
D[/JL XSFI K[P 
s!)f 5U,]Kl6IF 

3ZGL ;FH ;ÔJ8GL H[DH 5U,]Kl6IF 56 lJlJW 5|SFZGF HMJF D/[ K[P  H[DF\ 
DlC,FVF[ X6GF\4 J[,J[8GF4 SF50GF4 Z[;FGF 5U,]Kl6IF AGFJLG[ ZMHUFZ D[/JL XS[ K[P  
VF U'C pnMU 56 VF[KF D}0L ZMSF6 VG[ * YL ) lNJ;GL TF,LDYL AGFJTF XLBL XSFI K[P  
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p5ZF\T DlC,F VF SFI" V[S,F CFY[ 56 SZL XS[ K[ T[YL SM. 56 TS,LO HM 50[ TM T[ ÔT[ 
lGZFSZ6 ,FJL XS[ K[P 
sZ_f 5|;\UM5FT ZMHUFZ 

5|;\UM5FT ZMHUFZDF\ JØ" NZlDIFG H[ 56 TC[JFZ VFJTF\ CMI T[G[ VG]S}/ ZMHUFZ 
H[DS[ p¿ZFI6 JBT[ 5T\U AGFJJL4 CM/L JBT[ Z\UM AGFJJF4 ,uG5|;\UDF O]uUF TYF VgI 
;FDFG4 ZÙFA\WG JBT[ ZFB0L AGFJJL4 lNJF/L JBT[ O8FS0F AGFJJF JU[Z[ VFJL XS[ K[P  
VF ZMHUFZ 5|;\UM5FT CMJFYL VD]S ;DI NZdIFG ZMHUFZL D/TL Y. XS[ K[ 5Z\T] YM0F 
lNJ;GL DC[GTGF\ 5|DF6DF\ 5}ZTL VFJS D/L ZC[ K[ TYF ;FY[ ;FY[ VgI SFD 56 SZL XSFI 
K[P 
 VFD p5Z H6FjIF 5|DF6[ 36F jIJ;FI K[ H[ DlC,FVF[G[ ;BLD\0/GF\ DFwID £FZF 
ZMHUFZL 5}ZL 5F0[ K[P  VF TDFD jIJ;FI GFGF S[ U'C pnMUGF :J~5[ X~VFT SZL XSFI K[P  
H[GM WLD[ WLD[ lJSF; YFI VG[ DlC,FVF[ DF8[ VFJS p5FH"GG]\ ;FWG AGL XS[ K[P  VG[ 36L 
AWL DlC,FVF[ 5MTFGF 5U p5Z pEL Y. XS[ K[P  DM8FEFUGF jIJ;FIDF\ VF[KL D}0LGL H~Z 
5F0[ K[P  V\NFlHT !____ YL 5____GL VF;5F;GF\ ZMSF6GL H~lZIFT ZC[TL CMJFYL 
DlC,FVF[ ;BLD\0/ S[ A[gS £FZF ,W] lWZF6 D[/JLG[ :JT\+ S[ H}YDF\ jIJ;FI SZL XS[ K[P  
p5ZF\T V[S H}YGL DlC,FVF[S[ $ YL 5 H}YGL DlC,FVF[ ;FY[ D/LG[ VF jIJ;FI SZL XS[ K[P  
pt5FlNT J:T]VF[G]\ J[\RF6 GFGL DM8L N]SFGMDF\ SZL XSFI K[ p5ZF\T DlC,FVF[ ÔT[ T[G]\ DFS["Ã8U 
SZLG[ 56 J[\RF6 SZL XS[ K[P VF p5ZF\T VF jIJ;FIDF\ AGFJ[, J:T]VF[G[ J[\RF6 HLÐFDF\ S[ 
TF,]SFDF\ IMÔTF DM8F D[/FDF\ 5MTFGM VFUJM :8M, pEM SZLG[ 56 J[\RF6 SZL XS[ K[P 
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Customer Satisfaction in Banking Sector 
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_________________________________________________________ 
Now a day’s banking has changed because banking services are no more 

based on Brick and mortar structure. Due to Continues growth of technology, 

increasing customer base, evolution of alternate banking channels, has changed the 

way of banking services, so hence the customer satisfaction. Banking is a customer 

oriented service industry and customer satisfaction has become the most important 

aspect of any banking business due to immense competition. Banks are more 

determined to retain their existing customers by providing quality services leading 

to Customer satisfaction. The concepts and determinants of customer satisfaction 

have changed significantly as transition has taken place from traditional to modern 

banking. This could be witnessed by exploring the literature regarding customer 

satisfaction in banking industry. This paper is based on extensive literature review 

and attempts to investigate how the concepts and determinants of customer 

satisfaction has changed significantly during the transition from traditional to 

modern banking. The findings of the study will provide an important insight into 

the past trends of customer satisfaction and will provide a base for the bank 

managers to devise customer satisfaction strategies in near future.  

In this ICT (Information, Communication and Technology) era, the mode of 

direct pay, online financial services has gained value. Now a day, customers need 

flexible hours of operation, customization and transparency. Due to increased 

market competition, customers’ defection rates are higher. Thus, research on 

service quality and satisfaction of customers in banking sector is considered 

important. 
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Customer satisfaction is one of the most important factors in business. When 

it comes to commercial banks, Co-oprative Bank and Private Bank and also 

Financial Institution customer satisfaction level differentiates one bank from 

another, thus measuring customer satisfaction is exceedingly important. This is the 

reason why banks listen to customer requirements and complains. Profitable 

business cannot exist without satisfied customers, especially in service-oriented 

industries.  

Understanding the antecedents to and outcomes of customer satisfaction is a 

critical issue for both academics and bank marketers. Research has identified 

service quality, expectations, disconfirmation, performance, desires, affect and 

equity as important antecedents of customer satisfaction. The current reports 

findings from a survey which looked into the impact of service quality dimensions 

and customer expertise on satisfaction.  

Businessmen and low income groups satisfied more with the service quality 

of the bank, whereas middle income and higher income group not much satisfied 

with the services provided by the Bank. Customers have highest and lowest 

satisfaction with regard to responsiveness dimension and reliability dimension 

respectively. Customers of retail banking sector in Vietnam are satisfied with 

reliability dimensions, followed by empathy, tangible, assurance and 

responsiveness. The dimensions with regard to reliability and responsiveness need 

to be concentrated by Ghana Commercial Bank. The dimensions developed by 

Parasuraman have a constructive and higher impact on the satisfaction of 

customers. 

The important factors influencing the satisfaction of customers – speedy 

transactions with accuracy, expertise of employees, maintain secrecy and waiting 

time of customers to complete the transaction. The responsiveness constructs 
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influenced the customer service quality more. The customers of the bank 

dissatisfied with regard to upgrading physical facilities and personal attention. The 

bank could not fulfill the expectation of customers with regard to the three 

dimensions namely innovation, benefits and credits and reputation of the bank. 

However, customers satisfied relating to other nine attributes. Bank safety and 

guarantees considered to be the important variables which influenced the 

satisfaction of customers. Direct association with the service quality, satisfaction of 

customers and corporate image has been reviewed. As a mediator, customer 

satisfaction affects the various dimension of service quality and as a moderator 

affects only the empathy and reliability dimensions on customer satisfaction. 

Customer Satisfaction Is the Largest Competitive Advantage for 

Banks 
The banking industry is a commoditized space. With everyone offering 

nearly the same products and services without much room to compete on price, the 

experience customers have with their banks is what gives one bank a competitive 

advantage over another. There are two areas where banks can really look to stand 

out by delivering an incredible customer experience.  

Interpersonal Service 
In our experience, the relationship between a bank and their customer has the 

biggest impact on customer satisfaction. People want to be treated as if they matter. 

They want to form a relationship with their bank, and they want their bank to make 

an effort to get to know them instead of just pushing a product. 

Consistent Omni-Channel Experience 

In modern banking, there are many ways for customers to interact with a bank, 

including online and mobile banking, at an ATM, and over the phone. One of the 
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biggest things we’ve seen is that a consistent experience across channels matters to 

customers. Whether it’s transferring information quickly between channels or 

making sure deposit times are consistent no matter how a deposit is made, these 

things matter. To provide a great customer experience, banks need to deliver on the 

expectations their customers have in all channels. 

The Result of Great Customer Satisfaction for Banks 
Plain and simple, the result is better financial outcomes. Being incredibly 

involved with customer satisfaction in the banking industry, we’ve seen firsthand 

how big of an impact it has for a bank’s financial success. 

The results are two-fold. First, your current customers are far more likely to 

open more accounts or use more services if they’ve had an overall positive 

experience. A client with just a checking account could add a savings account and 

use you for their mortgage when they buy a home. Second, satisfied customers are 

far more likely to recommend you to others. This is especially true in business 

banking. 
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